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Tento modul je urcen k:

- Vyjasnéni zakladnich konceptl a ndvrhli pro monitorovani a hodnoceni, které se
uplatniuji v kontextu mezigeneracniho uceni.

- Zarazeni konceptd do rdmce ukazujiciho vzajemny vztah mezi marginalizovanymi
starSimi a mladsSimi nizko kvalifikovanymi pracovniky.

- Prispéni k rozvoji koherentni a dynamické kultury monitorovani a hodnoceni ve
Skolicich materialech.

- K podpore lepSiho porozuméni dileZitosti monitorovani a hodnoceni pro zvyseni
kvality u¢ebnich osnov a skolicich materiald.

Hodnoceni znamena urceni pozitivnich kvalit, zasluh nebo nedostatkl. Je to
systematické hodnoceni navrhu, provadéni nebo vysledki iniciativy za Gcelem
ueni nebo dalSiho rozhodovani. Hodnoceni je tedy procesem srovnani se
standardem. Prikladem hodnoceni je napfiklad prohlaseni: ,Byla poskytnuta
vysoce kvalitni sluZba, ktera uspokojila potieby klientli a zlepSila jejich situaci.”
Hodnoceni bude lepsi, pokud se podafi kvantifikovat miru kvality, potFeb a zlepSeni
okolnosti.

Ddraz je pfi monitorovani kladen na kontrolu pokroku smérem k dosazeni cile. Dobry
monitorovaci systém tak v€as upozorni, Ze konecného cile bude dosazeno podle planu.
Monitorovani také zahrnuje proces srovnavani, protoze skutecny vykon se porovnava s
plany a ocekavanimi.

Obé cinnosti vyZaduji vyhrazené financni prostfedky, vyskoleny personal, nastroje pro
monitorovani a hodnoceni a efektivni zafizeni pro sbér a ukladani dat.

Neni mozné zjistit, zda bylo Skoleni Uspésné a co by bylo mozné zlepsit v procesu uceni,
pokud nebude provedeno vyhodnoceni vysledk( vzdélavani. Hodnoceni prispiva k dobré
kvalité Skoleni i ke zlepSeni kompetenci 3kolitele. Tento modul zdUrazfiuje potfebu
vyhodnoceni Skoleni a pfipravuje ucastniky a ucastnice na provedeni predbézného,
stfednédobého a zavérecného hodnoceni Skoleni.

Cile

Pomoci manazerkdm a manazer(im a odbornikim a odbornicim na HR upozornit
na dllezZitost hodnoceni vzdélavacich aktivit.

Predstavit rlizné typy hodnoceni (predbézné, priibézné a zavérecné) a zdUraznit,
ze k dosazeni ucinného Skoleni je nutné pouzit vSechny tfi typy hodnoceni.
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Uvést priklady dotaznik(, které se daji pouZit pro predbézné, pribézné a
kone¢né hodnoceni skolicich materialQ.

Vysledky uceni

Po dokonceni tohoto modulu budou manazerky a manazefi, odbornice a odbornici na

v/ v

HR a dalsi Skolitelky a Skolitelé schopni:

Rozpoznat rlizné formy hodnoceni a jak si mezi nimi vybrat v zavislosti na
zadanych pozadavcich..

Popsat a pochopit Ctyri faze systému M&H.

Pochopit, Ze je dllezité zaclenit proces hodnoceni do vzdélavacich aktivit.
Provadét predbézné, pribézné a konecné hodnoceni procesu uceni pomoci
dotaznikd.

Prokazat schopnost pouZivat informace k identifikaci problémU a provadéni
zmén.

Struktura

Tento modul se sklada ze 3 jednotek, pficemz dokonceni kazdé jednotky trva pfiblizné 60
minut a hodnoceni trva 15 minut. Cas pro kazdou aktivitu je orientané navrzeny pro
osobni setkani. Celkova doba potfebna k dokonceni tohoto modulu ve formatu osobniho
setkani je tfi hodiny: jedna hodina vénovana teorii a dvé hodiny pro prakticka cviceni.
Aktivity byly navrZeny tak, aby se daly snadno pfizpUsobit online formatu, a v takovém
pfipadé bude na facilitatorce ¢i facilitatorovi, aby rozhodli o Case, ktery bude kazdé
aktivité pridélen.

Co je systém monitorovani a hodnoceni (M&H)?
Hodnoceni z hlediska doby jeho provedeni.

Metody hodnoceni.

Ocekavani a potreby Ucastnic a Ucastnikl v souvislosti se Skolenim.

Hodnoceni kvality a vysledky uceni.

Diskuse o tom, jak bylo Skoleni pfipraveno a provedeno.
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Konec skoleni: Pribéh a ukonceni sSkoleni.

Modul 6: Provadéni, monitorovani a hodnoceni
vzdélavaciho programu

Lekce/jednotky

Lekce 1: Uvod do monitorovani a hodnoceni,druhy a metody hodnoceni

Lekce 2: PFiklady hodnoticich formulari

Lekce 3: Zavér

https.//www.talentims.com/blog/evaluate-employee-training-
program/#Select the_appropriate_training_evaluation_techniques

https://www.indeed.com/career-advice/interviewing/how-to-conduct-a-training-
evaluation

Lekce 1: Uvod do monitorovani a hodnoceni, druhy a metody
hodnoceni

Activita 1.1

Nazev: Co je systém monitorovani a hodnoceni (M&H)?

Implementace: , .
P Osobni/Online

Shrnout Ctyri faze systému monitorovani a hodnoceni (M&H): sbér
dat, ukladani, analyza a transformace dat na strategické
informace (pro rozhodovani, které manazerkdm*im pomduze
monitorovat a hodnotit).

Cil:
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Vyzkumné dovednosti (zpfistupnéni dat a pouziti dat pro
rozhodovani)
Reeni roblém
Kompetence: s P S
Kritické mysleni
Kreativita
Trvani: 60 min

Popis aktivity:

Aktivita se Fidi metodou ,naucit se - procvicit - uvést do praxe” a sklada se ze Ctyr kroku:
1) Uvod do tématu (cvi¢eni Brainwriting); 2) Teoretickd prezentace tématu (teorie); 3)
Praktické cvieni (U¢astnice a U&astnici budou rozdéleni do malych skupin, aby navrhli
soucasti svych systému M&H.) a 4) Shrnuti (debriefing).

Pokyny k realizaci aktivity:

je metoda hleddni novych ndpadd, jeZ kombinuje rysy riznych typt
brainstormingu. Ndpady jsou na rozdil od brainstormingu zachycovdny pisemné.
Brainwriting také ddvd ucastnicim*kam prileZitost stavét na myslenkdch ostatnich.

Facilitator*ka vyzve Ucastnice a ucastniky, aby pisemné odpovédéli na tyto otazky:

1. Co je podle vas monitorovani?

2. Coje podle vas hodnoceni?

3. Jak dllezité je podle vas monitorovani a hodnoceni pro dobrou kvalitu
Skoleni?

Po kazdé otazce (pfiblizné 2 minuty) jsou odpovédi shromazdény a zobrazeny na
tabuli/flipchartu (u osobniho Skoleni) nebo sdileny pomoci nastrojl digitalni spoluprace,
jako je nebo

s

Facilitdtor*ka predstavi koncept M&H prostrednictvim odpovédi Gcastnic a Ucastnikl a
vysvétli systém M&H kratkou prezentaci v PowerPointu.
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Poté budou Ucastnice a ucastnici vyzvani, aby diskutovali o prvcich systému M&H.
Ucastnice a Gcastnici budou pracovat v malych skupindch na pfipravé vlastniho planu

M&H.

Facilitator*ka na zavér pozada kazdou skupinu, aby predstavila své plany M&H a poskytla
své postrehy k pilifim systému M&H.

Odkazy
Slido

Padlet

Zdroje

Monitoring and Evaluation Training Curriculum 2009, New Partners Initiative Technical
Assistance (NuPITA) Project, USAID 2012

Evaluation Toolbox. Step by Step Guide to Create your M&E Plan. Retrieved
from:
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Aktivita 1.2

Monitorovani a hodnoceni z hlediska casového obdobi.

Nazev: . <)o .
Metody hodnoceni. Kirkpatrickuv model pro hodnoceni.

Implementace: Osobni/Online

Poskytnout nékolik uzitecnych néstrojd, které mentordm,
Cil: mentorkam a Skoliteldm*kam pomohou pochopit, do jaké miry
bude Uspésné aplikované skoleni.

Vyzkumné dovednosti (zpfistupnéni dat a pouZiti dat pro
rozhodovani)
ReSeni problémi

Kompetence:
Kritické mysleni
Kreativita
Trvani: 60 min

Popis aktivity:

Aktivita je rozd&lena do tFi krok(: 1) Uvod do tématu (teorie); 2) Praktické cviceni (hra ,Zivy
terc”) a 3) Rozbor. Materialy potfebné pro toto sezeni: Laptop/PC/Tablet, pfistup k
internetu, psaci potfeby a papiry/bloky, lepici paska. V pfipadé online Skoleni mohou
facilitatori*ky shromaZzdovat zpétnou vazbu a pracovni vysledky ucastnikl pomoci
platforem pro spolupraci, jako je Padlet nebo Slido.

Pokyny k reallizaci aktivity:

Facilitator*ka prezentuje typy hodnoceni z hlediska casu a metody hodnoceni.
Prezentacni video modelu Kirkpatrick o tom, jak méfit ucinnost Skoleni na kazdé urovni.
https://www.youtube.com/watch?v=MUakGed8QeY

Skupinové hodnoceni: ,,2ivy terc”
Materialy: papiry s hodnoticimi vyroky a lepici paska k oznaceni rliznych Grovni terce
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Facilitator*ka pozada ucastnice a Ucastniky (v pfipadé osobniho setkani), aby vyhodnotili
5 nebo 6 rlznych vyrok(, které pokryvaji celou Skalu aspektl vzdélavacich aktivit.
Ucastnice a Gcastnici jsou vyzvani, aby vytvofili velky kruh. Facilitditor*ka oznadi stfed
terce tim, Ze polozi na podlahu papirovy kruh, poté umisti do stfedu kruhu prvni vyrok.
Ucastnice a Ucastnici, ktefi souhlasi's prvnim vyrokem, se pfesunou do stfedu kruhu a ti,
ktefi nesouhlasi s vyrokem, se vzdali od stfedu kruhu. Poté, co si kazdy zvoli svou pozici,
jsou Ucastnice a Ucastnici pozadani, aby vyjadrili svlij nadzor na to, proc si vybrali pozici,
na které se pravé nachazeji.

Odpovédi Ize sdilet také prostrednictvim ndastroju pro digitaini spolupraci, jako je
or

Na zaveér facilitator*ka pozada ucastnice a ucastniky, aby pred Skolenim o M&H ucinili
zaveéry o svych predchozich znalostech a aby se po této aktivité podélili o to, co mohou ve
své praci/organizaci/spolecnosti vylepsit.

Odkazy
Slido

Padlet

Zdroje

Bimec, COOSS MARCHE, Mozaik, Partenalia, VM, Waterpolis, IGTrain, Training to train -
Intergenerational transfer of knowledge on the workplace, Guide 09/2015. Retrieved from:

Victorian Local Sustainability Accord funded project, Retrieved from Evaluation toolbox:

How to Evaluate Individual and Group Learning? 2 Evaluation Methods.
Lucidchart Content Team. Retrieved from platform:
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Lekce 2: PFiklady formatt hodnoceni

Activita 2.1
Nazev: PFiklady format hodnoceni (dotaznik/kviz, formulare
hodnoceni, formulare zpétné vazby)
Implementace: Osobni/Online
Poskytnout priklady dotaznikd, které se pouziji pro predbézné,
prabézné (stfednédobé) a konecné (nasledné) hodnoceni
Cil: Skolent.
Vyzkumné dovednosti (zpfistupnéni dat a pouziti dat pro
rozhodovani)
Kompetence: Reeni problém
Kritické mysleni
Kreativita
Digitalni dovednosti
Trvani: 60 min

Popis aktivity:

Aktivita je rozdélena do tfi krokd: 1) Teorie k tématu - icel hodnoceni Skoleni; 2) Praktické
cviceni (Ucastnici a Gcastnice budou vyzvani, aby k vytvofeni vlastnich hodnoticich
formulard pouzili vzorovy dotaznik.) a 3) Vyména jednotlivych dotaznikd.

Material potifebny pro tuto lekci: Laptop(PC/Tablet, pfistup k internetu, psaci potfeby
a papiry/bloky

V pfipadé online Skoleni mohou facilitatofi*ky shromazdovat zpétnou vazbu a pracovni
vysledky Ucastnik pomoci platforem pro spolupréci, jako je Padlet nebo Slido,.

Pokyny k realizaci aktivity:

Tento projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tato publikace odraZi pouze nazory autora a
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Facilitdtor*ka predstavi nékolik modell vzorovych hodnoticich formulard: dotaznik(kviz,
hodnotici formulare, formular zpétné vazby.

Kazdy ucastnik*ce musi pfipravit vlastni formu hodnoceni podle jednoho z
predstavenych modeld.

Facilitator*ka vyzve uclastnice a ucastniky, aby si vyménili své hodnotici formulare
(dotazniky, kvizy atd.) a diskutovali o tom, do jaké miry jsou navrZeny tak, aby vyhovovaly
potfebam daného typu hodnoceni.

Odkazy
Slido

Padlet

Zdroje

Participatory Training Methodology ©PRIA International Academy 2014. Retrieved from Unit
5: Monitoring and Evaluation of Training Programmes:

Adopted from Torres, Rosalie T., et al. (2005). Project on Improvement of Local
Administration in Cambodia (PILAC). Ministry of Interior and Japan International
Cooperation Agency. Evaluation Strategies for Communicating and Reporting. Retrieved
from Manual on training evaluation:
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Lekce 3: Zavér

Aktivita 3.1
Nazev: Diskuse - Co jste se naucili béhem Skoleni?
Implementace: Osobni/Online
Ucastnici a Gcastnice by si mé&li byt védomi ddleZitosti hodnoceni
Cil: Skoleni a metod, které Ize pouZzit k vyhodnoceni u¢innosti
Skoleni.
Redeni
Kompetence: o
problému
Kritické mysleni
Kreativita
Trvani: 60 min

Popis aktivity:

Aktivita je rozdélena do dvou krokd: 1) Praktické cvi¢eni (diskuse o ziskanych
zkuSenostech) a 2) Pribéh a ukonceni

Material potfebny pro tuto lekci: Laptop/PC/Tablet, pfistup k internetu, psaci potfeby
a papiry/bloky

V pripadé online Skoleni mohou facilitatori*ky shromazdovat zpétnou vazbu Gcastnikl a
pracovni vysledky pomoci kolaborativnich platforem jako nebo

Pokyny k realizaci aktivity:
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Facilitator*ka vyzve Ucastnice a ucastniky, aby diskutovali o tom, co se béhem Skoleni
naucili, a aby odpovédéli na otazky:

- Jaka byla vase ocekavani na zacatku Skoleni?

- Naudili jste se béhem Skoleni néco nového? Pokud ano, sdilejte prosim své poznatky.

VSichni Ucastnici a Ucastnice se shromazdi v kruhu, v€etné facilitatora*ky. Facilitator*ka
zacCne pribéh slovy: ,Jednou byla skupina nadSenych lidi, ktefi se ucili, jak byt Skolitelkami,
Skoliteli, mentorkami a mentory.” DalSi Ucastnik*ce v kruhu pokracuje v pfibéhu jednou
nebo dvéma vétami. Toto pokracuje, dokud pfibéh neskonci s poslednim Ucastnikem*ci

na druhé strané facilitatora.
Odkazy
Slido

Padlet

Zdroje

Bimec, COOSS MARCHE, Mozaik, Partenalia, VM, Waterpolis, IGTrain, Training to train -
Intergenerational transfer of knowledge on the workplace, Guide 09/2015. Retrieved from:
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Ovéreni ziskanych znalosti

Kviz
1. Jaka je definice monitorovani?

a. Monitorovani znamena vénovat pozornost cilim skolent.

b. Monitorovani kontroluje pokrok smérem k dosazeni cile.

c. Monitorovani je systém Skoleni a hodnoceni.

2. Pravda nebo nepravda?

a. Monitorovani je vyvoj planu M&H.
Hodnoceni je systematické posuzovani navrhu, provadéni nebo vysledki

b.
iniciativy za Ucelem uceni nebo dalSiho rozhodovani.

3. Kolik je podle vaseho nazoru hlavnich typd hodnoceni?

a. 3
b. 2
c. 4

4, NiZe jsou uvedeny dva ze 3 pilifd systému M&H. Uvedte, prosim, tfeti.

a. ldentifika¢ni ukazatele.

b. Shromazdovani informaci pomoci nejvhodnéjsich nastrojd a metod.

5. Jaké jsou hlavni trovné modelu Kirkpatrick Training Evaluation Model?

a. Reakce, u€eni, chovani, vysledky
b. Znalosti, dovednosti, chovani, hodnoceni

c. Uceni, efektivita, vysledky, dopad

Tento projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tato publikace odraZi pouze nazory autora a
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6. Je hlavnim cilem formulard zpétné vazby skoleni poskytnout prehled o tom, jak

efektivni byl vycvikovy program pfi dosahovani stanovenych cild? ZdGvodnéte
svou odpoveéd.

a. Ano
b. Ne

Zdavodnéni

.........

7. Hodnoceni v poloviné obdobi se provadi:
a. Na zacatku tréninkového programu.
b. Po ukonceni vzdélavaciho programu.

c. Ve stfednifazi programu.

8. Proc je plan M&H dUlezity? Vyjmenujte alespon 3 vyhody planu M&H pro Uspéch
vzdélavaciho programu:

9. Lze kvantitativni Udaje mérit? Zdlvodnéte svou odpovéd uvedenim prikladu.
a. Ano
b. Ne

Zdavodnéni

.........

10. Proc je formular hodnoceni Skoleni uzitecny? NapiSte alespon 3-5 tipy:

b Tento projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tato publikace odraZi pouze nazory autora a
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Otazka 1 b

Otazka 2 a - nepravda
b - pravda

Otazka 3 @

Otazka 4 Vyuziti vysledkl M&H k pfijimani rozhodnuti.

Otazka 5 a

Otazka 6 a

Otazka 7 @

Otazka 8

Otazka 9 a

Otazka 10

Co-Funded by
the Erasmus+ Programme of
the European Union
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Lekce 1: Uvod do monitorovani a hodnoceni (M&H), druhy a metody hodnoceni

Aktivita 1.1: Koncepce monitorovaciho a hodnoticiho systému

Systém monitorovani a hodnoceni (M&H) predstavuje v3e, co je tfeba podniknout pred,
béhem a po implementaci programu, aby bylo mozné sledovat a mérit pokrok (a uspéch)
pfi dosahovani cile.

Jinymi slovy, systém M&H by mél zahrnovat komponenty jako: kdo je zodpovédny za
ukoly M&H v organizaci; intervaly, ve kterych by méla byt data shromazdovana; jak jsou
data shromazdovana; kdo sbira data; typ databaze, kterd se pouziva pro ukladani udajd;
standardni formulare a nastroje pro shromazdovani Udajl, které maji byt pouZity;
zpusob, jakym jsou Udaje analyzovany; evaluacni otazky; cetnost, s jakou probiha
hodnoceni.

Ve vétsiné pripadl se systém M&H tyka vSech indikator(, nastroji a procest, které
pouzijete k méreni, pokud byl vzdélavaci program implementovan podle planu
(monitorovani) a ma pozadovany vysledek (hodnoceni). 3 pilife systému M&H jsou:

- Identifikacni ukazatele
- Shromazdovani informaci pomoci nejvhodnéjsich nastroji a metod
- VyuZiti vysledkd M&H k pfijimani rozhodnuti

Systém M&H je casto popsan v dokumentu zvaném plan M&H. Plan monitorovani a
hodnoceni (M&H) je dokument, ktery pomaha sledovat a hodnotit vysledky intervenci po
celou dobu trvani programu.

Formalné;jsi definici systému M&H je ,fada politik, postupd a procesU, které umoznuiji
systematické a ucinné shromazdovani, analyzu a vyuzivani informaci z monitorovani a
hodnoceni”. (Nigel Simister, Fijen 2009)

UKoLY

K pFipravé vaseho planu M&H budete muset:
Urcit zaméry a cile programu. Odpoveézte na tyto tfi otazky:
Jaky problém se Skolici program snazi vyresit?

Jaké kroky jsou podniknuty k vyfeSeni tohoto problému?
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Jak se vedouci a ucastnice*ci programu dozvi, jestli byl program pfi feseni
problému Uspésny?

Definujte své ukazatele/indikatory:

Ukazatele procesu sleduji pokrok v programu. Pomahaji odpovédét na otazku:
.Jsou aktivity realizovany podle planu?”

Ukazatele vysledkd sleduiji, jak Uspésné byly aktivity programu pfi dosahovani cilt
programu. Pomahaji odpovédét na otazku: ,Prispély aktivity programu ke
zméné?”

Definujte metody sbéru dat a ¢asovou osu:

Po vytvoreni monitorovacich indikator( je na ¢ase rozhodnout o metodach sbéru
dat a o tom, jak ¢asto budou rizné Udaje zaznamenavany ke sledovani indikatora.
Odpovédi na tyto otazky budou mit dllezity vyznam pro to, jaké metody sbéru
dat budou pouZity a jak budou vysledky hlaseny.

Urcete role a odpovédnosti M&H:

Je dulezité se od ranych fazi planovani rozhodnout , kdo je zodpovédny za sbér
Udajl pro kazdy indikator. VSichni musi spolupracovat na presném a véasném
shromazdéni dat.

Vytvorte plan analyzy a Sablony zprav:

Jakmile jsou vSechna data shromazdéna, nékdo je bude muset sestavit a
analyzovat, aby vyplnil tabulku vysledk( pro interni kontrolu a externi podavani
zprav. Sablonou miZe byt prazdna tabulka pro hlaseni indikator(. Tyto tabulky by
mély obsahovat prehled indikator(, idaju a casového obdobi podavani zprav.

Plan Siteni vysledk(:
Posledni prvek planu M&H popisuje, jak a komu budou data Sifena.
Zvazte nasleduijici:

e Jak budou Udaje M&H pouzity k informovani zaméstnancl a vedoucich o
uspéchu a pokroku vzdélavaciho programu?

e Jak budou data pouzita, aby pomohla ¢lenlim tymu provadét Upravy a korekce
kurzu, pokud je to nutné?

e Jak budou data pouzita k posunu oboru vpred a zefektivnéni postupt
programu?
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Lekce 1: Uvod do monitorovani a hodnoceni (M&H), druhy a metody hodnoceni

Aktivita 1.2: Monitorovani a hodnoceni z hlediska casového obdobi, metody
hodnoceni.

Je dulezZité pravidelné hodnotit a prizplsobovat své aktivity tak, aby byly co nejucinnéjsi.
Hodnoceni vdm pomuZe identifikovat oblasti pro zlepSeni a nakonec vam pom(ze
efektivnéji realizovat vase cile. UmozZni vam prokazat Uspéch nebo pokrok vaseho
programu. Hodnoceni se na rozdil od monitorovani provadi pouze periodicky v
konkrétnich fazich programu. Existuji Ctyfi hlavni typy hodnoceni:

1. Formativni hodnoceni: Tento typ hodnoceni, oznacovany také jako zakladni
prizkum, se provadi pfed implementaci samotného programu. Formativni
hodnoceni se provadi hlavné za ucelem kontroly stavajiciho stavu.

2. Hodnoceni v poloviné obdobi: Toto se také bézné oznacuje jako prezkoumani v
poloviné obdobi. Jak nazev napovida, prezkoumani v poloviné obdobi se provadi
ve stfedni fazi programu. Prezkoumani v poloviné obdobi jsou dulezitd pro
zjisténi, zda Skoleni smérfuje ke stanovenym cilim a zdmérdm. Je duleZité si
uvédomit, Ze v pripadé, Ze je vzdélavaci program dlouhodoby, mUiZe byt dilezité
provadét pravidelna hodnoceni pfed samotnym stfednédobym hodnocenim.

3. Souhrnné hodnoceni: Tento typ hodnoceni je také znam jako hodnoceni na konci
semestru/obdobi nebo hodnoceni dokonceni programu.

4. Hodnoceni ex post: Nazyva se také hodnoceni po implementaci. Obvykle se jedna
0 zavérelné hodnoceni spojené s programem.

Hodnoceni mlzZe vyuZivat kvantitativni nebo kvalitativni data a ¢asto zahrnuje oboji. Obé
metody poskytuji dllezité informace pro hodnoceni. Tyto metody se zfidka pouzivaji
samostatné - v kombinaci obvykle poskytuji o programu nejlepsi pfehled.

- Kvantitativni data poskytuji informace, které Ize spocitat pfi odpovédich na tyto
otazky: ,Kolik? Kdo byl zapojen? Jaké byly vysledky? Kolik to stalo?” Kvantitativni
data jsou data, ktera Ize méfit a pfifadit jim Ciselnou hodnotu. Kvantitativni idaje
Ize sbirat pomoci prizkum( nebo dotaznikd. Kvantitativni data shromazdéna
pred a po intervenci mohou ukazat jeji vysledky a dopad.

- Kvalitativni data jsou ziskavana z odpovédi na otazky jako: ,Jaka je pfidana
hodnota? Kdo byl zodpovédny? Kdy se néco stalo?” Kvalitativni udaje jsou
shromazdovany prostfednictvim primého nebo Ucastnického pozorovani,
rozhovor(, skupinovych diskuzi a pfipadovych studii.

KirkpatrickGv Ctyfurovnovy hodnotici model tréninku je navrzen tak, aby objektivné méfil
efektivitu tréninku. Tento model vytvofil Donald Kirkpatrick v roce 1959 a je
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nejoblibenéjsim modelem pro hodnoceni efektivity vzdélavacich program(. Model Ize
implementovat pred, béhem a po Skoleni, aby se ukazala hodnota Skoleni pro business.

Uroveri 1: Reakce mé&fi, jak Ucastnici reaguji na 3koleni (napf. jejich spokojenost).
Uroveri 2: Uéeni analyzuje, zda Gcastnici 3koleni skutecné porozuméli (napt. zvyseni
znalosti, dovednosti nebo zkusenosti).

Uroveri 3: Chovdni zkouma, zda vyuZivaji to, co se pfi praci nauili (nap¥. zménu
chovani).

Uroveri 4: Vysledky urcuji, zda mél material pozitivni dopad na podnikani/organizaci.

UKoLY

Zahaijte konverzaci mezi Ucastnicemi a Ucastniky o tom, co si mysli, Ze je mozné zlepsit,
pokud jde o hodnoceni a monitorovani mezigeneracniho wuceni v jejich
organizaci/spolecnosti.

Lekce 2: Hodnotici formulare

Aktivita 2.1: Pfiklady formatt hodnoceni (dotaznik/kviz, formulare pro
hodnoceni, formulare pro zpétnou vazbu)

Vyhodnoceni vycviku Ize definovat jako jakykoliv pokus o ziskani informaci (zpétné vazby)
o ucincich vycvikového programu a posouzeni hodnoty vycviku ve svétle téchto informaci
pro zlepseni dalsiho Skoleni. Hlavnim dGvodem pro hodnoceni vycvikovych programd je
zjistit, zda dosahuji svych specifickych vycvikovych cil .

Formular pro vyhodnoceni Skoleni je nastroj pouzivany manazerkami a manazery Skoleni
a odbornicemi a odborniky na lidské zdroje ke shromazdovani zpétné vazby od Skolitelek
a Skoliteld, Gcastnic a Ucastnikd Skoleni. PouZiva se k identifikaci nedostatk( dovednosti
a problému, aby pomohl zlepsit vycvikové programy a celkovou zkusenost, kterou tyto
programy poskytuiji.

Formular zpétné vazby ke Skoleni hodnoti vycvikova setkani ziskanim zpétné vazby od
Ucastnic a Ucastnik(. Zpétnd vazba se tyka Skoliciho programu, facilitdtorky*ra a
materiadll a prostfedi. Hlavnim cilem formulard zpétné vazby k vycviku je poskytnout
pohled na to, jak efektivni byl Skolici program pri dosahovani stanovenych cilG. Kromé
otazek tykajicich se spokojenosti s programem je také duleZité se ptat na véci, které chtéji
ucastnice a Ucastnici zménit nebo pfidat.

Tipy pro pfipravu hodnoticiho formulare:
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PFipravte si vlastni formular pro hodnoceni Skoleni.
Vymeénite si svlj hodnotici formular s jinym Gcastnikem.

Podélte se o svlj nazor na to, do jaké miry je hodnotici formular dobre navrzen.

Méné je vice.
Je-li to mozné, omezte formular pro hodnoceni Skoleni na jednu stranku, jejiz
dokonceni nebude trvat déle nez pét minut.

DrZte se tématu.

Zeptejte se na otazky tykajici se obsahu programu a toho, jak byl provadén.
Zeptejte se Gcastnic a Ucastnikl, zda povaZzuji obsah programu za hodnotny a
zda pro né ma obsah praktické vyuziti.

Zeptejte se na konkrétni otazky.
Ptejte se pouze na aspekty programu, které Ize zménit. Zeptejte se, zda misto,
nacasovani a zpUsob predani byly idealni.

Usnadnéte odpovédi na otazky.

Zpresnéte otazky, aby bylo snazsi poskytovat objektivni odpovédi. Oteviené
otazky jsou duleZité, aby Ucastnici mohli sdilet svékomentare a navrhy, ale
omezte je jen na nékolik takovych otazek. Podpofite tim vyplnéni vSech
formulara.

Poskytnéte otazky s vybérem mozZnosti.
Otazky s vybérem odpoveédi jsou nejjednodus
dojem, Ze na otazku jiz mate nékolik odpovéd
nejlepsi.

Si a nejrychlejsi. Rovnéz budi
i a jen hledate nazor, ktery je

Zpétna vazba by méla byt soucasti programu.

Vyplnéni formulare zpétné vazby ke Skoleni by mélo byt soucasti programu a
nemélo by Ucastniklim zabirat vlastni ¢as navic. Pfed ukoncenim se ujistéte, Ze je
na to dostatek casu.

Zajistéte anonymitu.

Absolutni upfimnost je klicem k ziskani presnych vysledk(, na kterych se da
stavét pfipadna zména. Zajisténi toho, aby zpétna vazba ke Skoleni zlstala
anonymni, eliminuje strach Ucastnic a Ucastnikd z toho, Ze se nékoho pocitové
dotknou.

UKOLY:
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