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Ve staroreckém eposu Odyssea byl Mentor pfitelem hlavniho hrdiny Odyssea a poradce
jeho syna Telemacha. Mentor vsak ve své roli selhal, a tak se bohyné moudrosti Athéna
prevlékla za Mentora a poskytla Telemachovi péci a poradenstvi, které potfeboval.

Mentor nebo mentorka je ddvéryhodny poradce, zkuseny jedinec, ktery poskytuje
poradenstvi, podporu a vedeni nékomu méné zkusenému (mentorovanému). Vztahu
mezi mentorem a mentorovanym se fikd mentoring nebo mentorovani.

Mentorské vztahy jsou zaméreny na osobni a profesionalni rozvoj. Mentorsky vztah, jehoz
cilem je budovat dlvéru v mentorovaného, je zaloZen na cestnosti, divére, vyméné
znalosti, povzbuzeni a posileni postaveni. Bez ohledu na kontext a ucel by vSechny
mentorské programy mély mit mentorovaného v centru zajmu.

Existuji rzné modely mentoringu: individuaini mentorstvi, skupinovy peer mentoring,
tymovy peer mentoring. VSechny modely vyZaduji formalni nastaveni mentorského
vztahu:

Mentorska dohoda (jasné zameéry a cile, pravidla a hranice, ak¢ni plan)

Pravidelné mentorské schiizky (jasna struktura a Ucel)

Ukonceni mentorského vztahu (revidovani pocatecnich cilG a porovnani s
konecnymi vysledky)

Pro vedeni Uspésnych mentorskych schlzek musi mit mentor ¢i mentorka komplexni
znalosti o potfebach mentorovaného, identifikovat oblasti pro zlepSeni a poskytovat
nastroje a informace, na zakladé kterych mize mentorovany dale jednat.

Cile

Utelem tohoto modulu je poskytnout manaZerkdm a manaZerdm, HR odbornicim a
odbornikdm a dalsim Skolitelkdm a Skoliteldm pfislusné znalosti, nastroje a materialy pro
navrh programu Jak vyskolit v mentorovani.

Vysledky uceni
Po dokonceni tohoto modulu budou Ucastnice*nici moci:

Definovat nasledujici pojmy: mentoring, mezigeneracni mentoring,
mezigeneracni uceni, reverzni mentoring.

RozliSit mentoring od reverzniho mentoringu.

Uvést vyhody a nevyhody mentorského programu na pracovisti.

Definovat strategie pro pfipravu mezigeneracniho mentorského programu.
Konceptualizovat program Jak vyskolit v mentorovani.

Implementovat program Jak vyskolit v mentorovani.
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Struktura

Tento modul je rozdélen do tfi uebnich jednotek, které zahrnuiji Ctyfi hlavni aktivity:

Aktivita 1.1: Jak zahajit mentorsky program?

Aktivita 2.1: Rozbor typd mentoringu
Aktivita 2.2: Sila dobrého e-portfolia

Aktivita 3.1: Uvedeni do praxe

Kazda aktivita je podpoFena cvicenim zaloZenym na scénéafich.Cas urceny k jejimu
provedeni osobni formou je orientacni. Celkova casova dotace pro absolvovani tohoto
modulu ve formatu osobniho setkani je tfi hodiny - jedna hodina vénovana teorii a dvé
hodiny praktickym cvicenim. Aktivity byly navrZzeny tak, aby se daly snadno pfizpUsobit
online formatu, a v takovém pfipadé bude na facilitatorovi*ce, aby rozhodli o Case, ktery
bude kazdé cinnosti pridélen. Zavérecna hodnotici ¢ast se sklada z kvizu, ktery lze
dokoncit za 10-15 minut.
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Lekce 1: Zaklady mentoringu

Aktivita 1.1
Nazev: Jak zahajit mentorsky program?
Implementace: Osobné/Online
Gil: Cilem této aktivity je seznamit Ucastnice*ky se zaklady
) mentoringu.
Vyzkumné dovednosti (vyhledavani a vybér zdroje, analyza)
Psani reportu/zpravy
Kompetence: Kritické mysleni
Re3eni problému
Kreativita
Trvani: 60 minut

Popis aktivity:

@ Aktivita je rozdélena do Ctyr krok(: 1) Uvod do tématu (cviceni Brainwriting); 2)
Teoreticka prezentace tématu; 3) Prakticka cast (cviceni) a 4) Rozbor. V pfipadé
osobniho setkani je dobré, aby Ucastnici a Ucastnice sedéli u skupinovych aktivit v
kruhu nebo ve tvaru pismene ,U” a je tfeba mit vyhrazen prostor pro individualni,
popripadé parové, aktivity.

@® Material potfebny pro tuto lekci: Laptop/PC/Tablet, pfistup k internetu, psaci
potreby a zapisnik (papiry, blok)

Pokyny k realizaci aktivity:

[cca 10 min]
je metoda hleddni novych ndpadd, jeZ kombinuje rysy riznych typu
brainstormingu. Ndpady jsou na rozdil od brainstormingu zachycovdny pisemné. Také
Brainwriting ddvd ucastnicim*kam prileZitost stavét na myslenkdch ostatnich.

Facilitator*ka rozdéli cviceni na tfi kola a v kazdém kole si Ucastnice a Ucastnici zapisi
odpovédi na nasleduijici otazky:

1. kolo: Co pro vas znamena mentoring?

2. kolo: MiZe byt mentorem*kou kdokoliv? Co to znamena - byt mentorem*kou?

3. kolo: MGze byt mentorovanym kdokoliv? Co je potfeba k tomu - byt mentorovanym?
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Po kazdém kole (priblizné 3 minuty) jsou odpovédi shromazdény a prezentovany na tabuli
nebo flip-chartu (pfi osobnim setkdni) nebo sdileny pomoci nastroji pro digitaini
spolupraci, jako je nebo

[cca 15 min]
Facilitdtor*ka pouZije odpovédi Ucastnic*kd k seznameni se se zaklady mentoringu a
predstavi scénar 1 jako cviceni, které bude vyvinuto dle kroku 3.

[cca 25 min]

Ucastnici a Gcastnice projdou Ukoly uvedenymi ve Scénéafi 1: Jak zahajit mentorsky
program? ze sekce ,,Skolici material”. Pfi prezenZnim 3kolenf je hlavnim cilem splnéni
alesponi ukolt 1 aZ 4. Ukol 5 Ize dokon¢it formou samostudia po prezencnim $kolent.
Pokud se Skoleni kona online, Ize tento posledni ukol provést pfi asynchronnim setkani
(max. 4 hodiny). Facilitator*ka pouZzije nastroj pro spolupraci ke shromazdéni vSech
vystupl a nasdili vysledky se vSemi Ucastniky. Individualni zpétna vazba musi byt
poskytnuta pfimo.

[cca 15 min]
Na zavér této lekce facilitdtor*ka pozada ucastnice a ucastniky, aby poskytli své postrehy
k FeSeni scénare 1. Prispévky Ucastniki mohou byt pouzity k zavérecnému shrnuti
zakladl mentoringu.

Odkazy na nastroje
Padlet

Slido

Zdroje

Effective mentor programs: recruiting and training mentors. (November 6, 2017). Retrieved
from Training Industry:

Hatton, Alan, Telfer, Scott. (2008). A guide to mentoring across generations. The Scottish
Centre for Intergenerational Practice. Retrieved from:

Which companies use mentoring? (n.d.). Retrieved from Mentorloop:
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Lekce 2: Budovani pozitivnich postojl k reverznimu mentoringu

Aktivita 2.1
Nazev: Rozbor typl mentoringu
Implementace: Osobni/Online

Ucelem této aktivity je, aby Gcastnici a Gastnice zkoumali rozdily
Cil: mezi mentoringem a reverznim mentoringem a premysleli o
tom, jak mohou byt tyto postupy na jejich pracovistich uzite¢né.

Asertivita
Zvédavost
Kompetence: Kritické mysleni
Re3eni problému
Kreativita

Trvani: 30 minut

Popis aktivity:

@ Aktivita je rozdélena do tfi krokl: 1) Uvod do tématu (teorie); 2) Prakticka ¢ast
(cviceni) a 3) Rozbor. V pripadé osobniho setkani, je dobré, aby ucastnici a
ucastnice sedéli u skupinovych aktivit v kruhu nebo ve tvaru pismene ,U" a je tfeba
mit vyhrazeny prostor pro individualni, pfipadné parové, aktivity.

@® Material potfebny pro tuto lekci: Laptop/PC/Tablet, pfistup k internetu, psaci
potfeby a zapisnik (papiry, blok)

Pokyny k realizaci aktivity:

[cca 5 min]
Facilitdtor*ka pripomene predchozi lekci (zaklady mentoringu), kterd zdUraznuje
nasledujici koncepty: mentoring, reverzni mentoring, mezigeneracni uceni. Vyuzitim
navrzeného videa (,Sila_mezigeneracniho mentoringu”) predstavi Scénar 2 casti 1:
Explorace pojmii jako praktické cviceni, dle kroku 2.

[cca 20 min]
Ugastnici a Gcastnice projdou Ukoly uvedenymi ve Scénéfi 2 €asti 1: Rozbor typl
mentoringu - v sekci Skolici material. Facilitdtor*ka rozdéli ucastnice a Gcastniky do
malych skupin nebo dvojic, ve kterych budou na uUkolech pracovat. Pro usnadnéni
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procesu musi byt kazdému clenovi skupiny pfifazen jeden ukol. Dle ¢asové kapacity se
facilitdtor*ka muize rozhodnout: 1) PoZadat jednu nebo dvé skupiny Ucastnikl, aby
strucné predstavili vysledky svych zavérd a tyto poznatky vyuzili k vysvétleni; nebo 2)
Pozadat uUcastniky, aby sdileli své zavéry na platformé pro spolupraci. Pokud se rozhodne
pro druhou moznost, musi tento proces sdileni zprostfedkovat a nasledné facilitovat
diskusi.

[cca 5 min]
Facilitatori*ky vyuZziji zavéry Ucastnic a Ucastnik( k diskusi o tématu a k predstaveni
Scénare 2 - cast 2: Sila dobrého portfolia.

Odkazy na nastroje
Padlet

Slido
Videoklip: Sila mezigeneracniho mentoringu

Zdroje

Betereli, Carolina. Fostering a culture of reverse mentoring in the workplace Retrieved
from For-Managers:

Deakins, Charles Goff. It's time to get rid of reverse mentoring. (July 31, 2018). Retrieved
from HRZone:

Hogemark, F. (2018). How to design and deliver an inclusive workplace learning strategy,
Strategic HR Review, Vol. 17 No. 5, pp. 259-260.

Wilson, Fred. Reverse mentoring guide for agile businesses (December 30, 2020). Retrieved
from Task:
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Aktivita 2.2
Nazev: Sila dobrého e-portfolia
Implementace: Osobni/Online
Cilem této aktivity je nastinit vyznam stanoveni strategii pred tim,
Cil: nez se zaCne navrhovat a implementovat mezigeneracni
mentorsky program.
Rozhodovani
Kritické mysleni
Re3eni problému
Kompetence: - o
Strategické mysleni
Digitalni dovednosti
Kreativita
Trvani: 45 min

Popis aktivity:

@ Aktivita je rozdélena do dvou krokd: 1) Prakticka aktivita (cviceni) a 2) Prezentace
skupinové prace (Debriefing). V pfipadé osobniho setkani je dobré, aby ucastnici
a Ucastnice sedeéli pfi skupinovych aktivitach v kruhu nebo ve tvaru pismene ,U" a
je tfeba mit vyhrazen prostor pro individualni, pfipadné parové, aktivity.

@® Material potfebny pro tuto lekci: Laptop/PC/Tablet; pFistup k internetu, psaci
potfeby a zapisnik (papiry, blok)

Pokyny k realizaci aktivity:

[cca 30 min]
Ucastnici a U¢astnice projdou Ukoly uvedenymi ve ScénéfFi 2 €asti 2: Sila dobrého e-
portfolia v sekci Skolici material. Facilitdtor*ka rozdéli G¢astnice a Ucastniky do malych
skupin nebo dvojic, ve kterych budou na Ukolech pracovat. Pro usnadnéni procesu musi
byt kazdému ¢lenovi skupiny pfifazen jeden ukol.

[cca 15 min]
Kazda skupina bude mit 5 minut na pfedstaveni svych strategii. Facilitator*ka vyuzije
zavéry k rozboru a k nastinéni vyznamu dobrého designu portfolia jako pfiklad prvni
strategie pro implementaci mezigeneracniho mentorského programu.

Odkazy
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Padlet
https://padlet.com/

Slido
https://www.sli.do/

The Power of intergenerational mentoring
https://www.youtube.com/watch?v=0rC1gBxNNHk

° Zdroje

Barret, Helen C. Balancing the two faces of ePortfolios. (May 2010). Retrieved from
Educacao, formacdo e Tecnologias:
http://eft.educom.pt/index.php/eft/article/viewFile/161/102http://eft.educom.pt/index.p
hp/eft/article/viewFile/161/102

Davis, Vicki. 11 essentials for excellent digital portfolios. (November 17 2017). Retrieved
from Edutopia: https://www.edutopia.org/blog/11-essentials-for-excellent-eportfolios-
vicki-davis?utm_source=twitter&utm_medium=socialflow

Lievens, Ronald. ePortfolios in the workplace for human capital management: a multiple
case study. (2015). Retrieved from International Journal of ePortfolio:
https://www.theijep.com/pdf/IJEP177.pdf

The value of ePortfolios in recruitment and human capital management processes.
(n.d.). Retrieved from Hamk Unlimited: https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-
osaaminen-ja-opetus/the-value-of-eportfolios-in-recruitment/#.YFx2-vn7SUK
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Lekce 3: Kontrolni seznam pro program Jak vyskolit v

mentorovani
Aktivita 3.1
Nazev: Uvedeni do praxe
Implementace: OsobniOnline
Cilem této aktivity je zapojit Ucastnice a ucastniky do vyvoje
Cil: vlastniho programu Jak vyskolit v mentorovani s vyuzitim svych
vlastnich zkuSenosti z pracovisté.
Rozhodovani
Kritické mysleni
Re3eni problému
Kompetence: . o
Strategické mysleni
Digitalni dovednosti
Kreativita
Trvani: 45 minut

Popis €innosti:

@ Aktivita je rozdélena do 3 kroku: 1) Uvod do tématu (teorie); 2) Prakticka ¢ast
(cviCeni) a 3) Individualni prezentace [k zobrazeni online jako diskusni forum]. V
pripadé osobniho setkani je dobré, aby ucastnici a Ucastnice sedéli pfi
skupinovych aktivitach v kruhu nebo ve tvaru pismene ,U" a je tfeba mit vyhrazen
prostor pro individualni, pripadné parové, aktivity.

@ Material potfebny pro tuto lekci: Laptop/PC/Tablet, pfistup k internetu, psaci
potfeby a zapisnik (papiry, blok)

Pokyny k realizaci aktivity:

[cca 10 min]
Facilitator*ka shrne zasady uc¢inného mentorského programu k ivodu Scénare 3:
Uvedeni do praxe. Facilitdtorm*kam se doporucuje, aby kratce pokryli klicové oblasti
mentoringu uvedené ve Skolicim materialu.

[cca 25 min]
Ucastnici a Gcastnice projdou Ukoly uvedenymi ve Scénéafi 3: Uvedeni do praxe v sekci
Skolici material. V pfipadé osobniho 3koleni se jedn&d o samostatnou praci, kterou
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mohou zacit Ucastnice a ucastnici rozvijet. Facilitdtor*ka poskytuje podporu. Scénar 3 je
popsan tak, aby ho facilitatofi*ky mohli pFizplsobit svému stylu Skoleni a potfebam. Z
tohoto dlvodu mUze tato ¢ast vyZadovat dalsi pripravu, kterd odpovida specifickému
profilu Gcastnikl a potfebam Skoleni. V ¢asti zdroje je uveden vybér dalsiho cteni, které
facilitdtordm*kam poskytne dalsi znalosti a nastroje k provadéni této praktické casti.
Definice délky této zavérecné prace je na facilitdtorech*rkach.

Ukoly poZadované ve scénéfi 3 jsou narocné a jejich dokoneni vyZaduje vice €asu. Z
tohoto dlivodu se navrhuje, aby Ucastnici a Ucastnice tento Ukol dokoncili samostudiem.
Facilitator*ka bude potfebovat pouzit oteviené online férum, aby Ucastnici mohli zobrazit
své pracovni vysledky. Tato online prezentace je vedena jako diskuze na féru, kde jsou
Ucastnice a Ucastnici vyzvani, aby predstavili své napady a poucili se ze zkuSenosti
ostatnich.

Odkazy
Priivodce mentorovanim

Procvi€ovani mentorskych dovednosti
Padlet
Slido

Zdroje

Cannata, Ana, Garringer, Michel. (2006). Preparing participants for mentoring. Mentoring
Resource Center, retrieved from:

Jucovy, Linda. (2001). Training new mentors. National Mentoring Center. Retrieved from:

Oesch, Taryn. Effective mentor programs: recruiting and training mentors. (November 6
2017). Retrieved from Training industry:
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Training adult mentors. Retrieved from Community Toolbox:

Ovéreni ziskanych znalosti
Kviz

1. Jaka je nejlepsi definice mentoringu?

a. Mentoring je vzajemny vztah mezi dvéma jednotlivci, ktefi maji spolecny
cil.

b. Mentoring je vztah vyuky a uceni zaméreny na kariérni rozvoj.

c. Mentorské vztahy jsou zaméreny na osobni a profesionalni rozvoj.
Mentorsky vztah, jehoZ cilem je budovat ddvéru v mentorovaného, je
zaloZen na Cestnosti, d(ivére, vyméné znalosti, povzbuzeni a posileni
postaveni.

2. Existuji podle vas néjaké zasadni rozdily mezi mentoringem a reverznim
mentoringem? Zd{vodnéte svou odpovéd.
a. Ano
b. Ne

3. Ktery z nasledujicich vyctl odkazuje na vlastnosti potfebné k tomu, aby byl
clovék dobrym mentorem*kou?
a. Facilitator a ucitel reSitel problémd, motivator posluchac, privodce,
influencer, networker.
b. Tv{j nejlepsi pritel vynikajici poslucha¢ Nékdo, kdo otevira dvere. Nenfi
vzdy k dispozici.

4. Jaka je hlavni role mentora*ky v mentorském vztahu?
a. Vénovat zvlastni pozornost kulturnim a socialnim rozdilim, genderovym
aspektlm, ddvérnosti a stretdm zajma.
b. Poskytovat podporu a zpétnou vazbu, pokud ma ucastnik/mentorovany
problémy.
c. Byt facilitdtorem a ucitelkou, Fesitelem probléma, motivatorem,
posluchackou, pravodkyni, influencerkou a nékym, kdo otevira dvere.

5. Jaké jsou hlavni povinnosti mentorovaného v mentorském vztahu?
a. Ochota ucit se.
b. Schopnost naslouchat.
c. Aktivné se Ucastnit vSech mentorskych sezeni.
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6. Je aktivni naslouchani vylu¢nou dovednosti, ktera se vyzaduje u mentora*ky?
ZdGvodnéte svou odpovéd.
a. Ano
b. Ne
7. Co vytvari efektivni mentorsky vztah?
a. Formalni setkavani se spolecnymi cili mezi mentorem*kou a
mentorovanym.
b. Uzavirani formalnich ujednani, jako jsou mentorské dohody, pravidelna
setkani a formalni uzavieni mentorského vztahu.
c. Pratelstvi a dvéra mezi dvéma lidmi, ktefi jsou ochotni se navzajem ucit.

8. Co definuje dobry mentorsky program?
a. Nastroje pouzivané ke sparovani mentor(*ek a mentorovanych.
b. Jasna definice strategie, stanoveni jasnych cild a zamér( a stanoveni
standard(’ hodnoceni.
c. Zamér smysluplné zmény.

9. Jaka je nejlepsi definice profesionalniho e-portfolia?
a. Konkrétni shrnuti individualnich pracovnich Uspéchd, dovednosti a
kompetenci prezentované v digitalnim formatu (napfiklad na osobnim
webu).

b. Dokument, ktery strucné popisuje vzdélani a profesionalni zkusenosti.

10. Jaké jsou hlavni kroky pfi navrhovani mentorského programu?
a. Vytvareni aktivit a vybér mentord*ek pro mentorované osoby.
b. Definovani strategie, navrh mentorského programu, vyskoleni
mentorU*ek, vyhodnoceni programu.
c. Vybér mentorl*ek, vybér mentorovanych a zajisténi schlzek.
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Lekce 1: Zaklady mentoringu

Scénar 1: Jak spustit mentorsky program?

V rdmci seminére o fizeni lidskych zdrojl se predstavenstvo vasi spole¢nosti dozvédélo,
Ze organizace se musi ujistit, zda vhodné pfrizpUsobuje podminky prace rlznym
generacim svych zaméstnancd tak, aby mohli spravné vykondvat svou praci a reagovat
na rdzné vyzvy. Na tomto semindri zaznéla témata jako mentoring, mezigeneracni
mentoring, mezigeneracni uceni, reverzni mentoring. Spravni rada si uvédomila, ze
by to mohlo byt vhodny zpUsob zlepSeni vztah( mezi zaméstnanci, a zaroven prileZitost
prezkoumat internivzdélavaci program vasi spole¢nosti. Jste povolani na schiizku, vedeni
vas informuje o tomto seminafi a pozada vas, abyste pfipravil*a dokument o vyhodach
a nevyhodach mentorského programu s cilem posilit vztahy a sdileni znalosti mezi
generacemi riznych zaméstnancd.

Ze schlizky jste odesli s jedinou otazkou: Jak zahajit mentorsky program? Jeliko? jste to
nikdy nedélali, budete muset zacit se zaklady pripravy dokumentu, o ktery jste byli
pozadani.

K pripravé dokumentu budete muset potrebovat ucinit nasleduijici:

Vyzkum tfi spolecnosti, které maji vlastni mentorsky program.

Jako dobry priklad vyberte pouze jeden, ze kterého se muZete poucit.

Uvedte vyhody mentorského programu pro tuto spolecnost.

Uvedte pfipadné nevyhody mentorského programu pro tuto spolecnost.
Navrhnéte memorandum/protokol (max. 1 strana A4), kde strucné vysvétlite, jak
mentorské programy funguji. Nezapomerite zrevidovat nasleduijici: Jaka je
definice mentoringu? Jaky typ mentorskych modell/programi existuje? Jaké jsou
rozdily mezi formalnim a neformalnim mentoringem?

Usporadejte a uloZte si seznam pouzitych zdroja (¢lankd, textd, odkaz().
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Lekce 2: Budovani pozitivnich postoju k reverznimu mentoringu

Scénar 2: Navrh inkluzivni strategie uceni na pracovisti

Cast 1: Rozbor typli mentoringu

Po napsani memoranda o tom, jak mentorské programy funguiji, jste zacali pochybovat o
nékterych pojmech, které jste se naudili. PFesngji jste Uplné nepochopili, jaky je nejvétsi
rozdil mezi mentoringem a reverznim mentoringem. A jako dobry vyzkumnik*ce, kterym
jste, se rozhodnete prozkoumat téma znovu a najdete nasleduijici ¢lanek:

Je cas se zbavit reverzniho mentoringu
V kulture, kde je podporovdno nepretrzité uceni na pracovisti pro vsechny vékové kategorie, je
termin ,reverzni mentoring” archaicky a potencialné skodlivy. Ale pro¢ tomu tak presné je?

JelikoZ je dnes vicegeneracni pracovni sila normou, mad v ni misto pojem , reverzni mentoring"?
Prvni vyse zminény cldnek hovofi o ,spojenectvi mezi juniory a seniory” - neméli bychom v této
alianci jiZ pracovat?

Charles Goff-Deakins. Je ¢as se zbavit zpétného mentoringu. (Cervenec 31, 2018)

Cely ¢lanek si prectéte zde:

Vyhledejte ¢lanek, ktery uvadi odlisny pFistup ke konceptu reverzniho
mentoringu.

Shrrite hlavni ndzory obou ¢lankd do tabulky. Zamérte se alespon na tfi hlavni
aspekty.

Uvedte své myslenky na toto téma: Jaky na to mate nazor? Ke kterému ¢lanku se
priklanite a proc?

Rozhodnéte, jak budete své ndpady prezentovat ostatnim UGcastnikim. Nedélejte
jen prezentaci, presvédcte své publikum.

Usporadejte a uloZte si seznam pouzitych zdrojl (¢lankd, textd, odkazu).
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Lekce 2: Budovani pozitivnich postoju k reverznimu mentoringu

Scénar 2: Navrh inkluzivni strategie uceni na pracovisti

Cast 2 - Sila dobrého e-portfolia

Nyni, kdyz jste si uvédomili potencial mentoringu, reverzniho mentoringu a
mezigeneracniho uceni a jak je vSe hluboce propojeno, mate stale pocit, Ze jste zpét na
zacatku: Jak to vyresim? Jak navrhnout, spravovat a implementovat tyto postupy ve své
spolecnosti?

Pracujete v SME (pozn. malé a stredni podniky, angl. Small & Medium Enterprises)
specializovaném na distribuci primyslovych vozidel (traktory, nosice, privésy a navésy).
Vase spolecnost poskytuje nasledujici sluzby: ndkup a prodej prdmyslovych vozidel,
opravy vozidel, krdtkodoby a dlouhodoby pronajem primyslovych a uZzitkovych vozidel,
sprava vozového parku a prodej telematickych sluzeb. Spole¢nost plsobi jiz vice nez 30
let a ma priblizné 150 zaméstnancl. Vase spole¢nost ma stale velmi rigidni organizacni
strukturu, ktera neumoznuje spolupraci mezi tymy a oddélenimi. Uvédomujete si, ze
bude velkou vyzvou propoijit lidi z vasi organizace mezi sebou, protoze k informacim o
znalostech, dovednostech a schopnostech vasich zaméstnancl neni snadny pristup.
Pfifazeni zaméstnancl do programu mentorovani by vdm zabralo spoustu ¢asu.

Jelikoz jste na toto téma provadeéli uz néjaké vyzkumy, uvédomili jste si, ze mit e-portfolio
zaméstnancl by usnadnilo proces propojovani. Timto zplsobem byste byli schopni
centralizovat informace a zobrazit je snadnym a kreativnim zpUsobem. Ale je tu maly
problém: Vase spolecnost si nemU(ze dovolit efektivni software, ktery by to mohl
zrealizovat! Jak byste tuto situaci vyresili, abyste dosahli svého cile?

Vyhledejte relevantni informace (odkazy, ¢lanky, nastroje atd.) o pouzivani
elektronickych portfolii. Budte objektivni a omezte sv{j vyzkum pouze na tfi
polozky.
Vyberte si metodiku a navrhnéte odstavec o 250 slovech, ktery zd{vodni, proc¢ by
vasi spole¢nosti prospélo mit e-portfolia zaméstnancd.
Navrhnéte strategii e-portfolia zaméstnancl s ohledem na nasleduijici:
a. Nastroje (software zdarma, bezplatné online platformy atd.).
b. Typy informaci, které maji byt zahrnuty (biografie, dovednosti, kurzy,
hlavni Uspéchy).
c. Jak budete interné zobrazovat informace? Budou k nim mit pfistup HR
manazerky a manazefi nebo vSichni zameéstnanci?
PFedstavte konecny priklad toho, jak by vypadalo e-portfolio vasich
zameéstnancy.
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Pri prezentaci portfolia zaméstnancl vasi spolecnosti vysvétlete, jak tato
strategie vyuZiva postupl mentoringu.
Usporadejte a uloZte si seznam pouZzitych zdrojU (¢lankd, textl, odkaz().

Lekce 3: Kontrolni seznam pro program Jak vyskolit v mentorovani

Scénar 3: Uvedeni do praxe

Nyni znate zaklady mentoringu, vyhody a nevyhody mezigeneracniho mentorského
programu na pracovisti a vite, jak zacit. V této fazi se budete muset pfipravit na Skolenf
zaméstnancl své spolecnosti, aby se mohli stdt mentory. Scénar je skutecny, vase
spolecnost, vasi zaméstnanci! Jak byste navrhli a implementovali mezigeneracni
program na svém pracovisti? V této fazi budete pozadani, abyste podle niZze uvedenych
krokl navrhli program, ktery budete dale rozvijet a implementovat. Pro kaZzdou z
nasledujicich klicovych oblasti budete muset uvést nasleduijici:

Strategie vyuky (Jak byste rozvijeli dovednosti a kompetence vasich
zaméstnancl?)

Metodika implementace (Pokyny, které byste dali svym zaméstnancim ke
vzajemnému mentorovani.)

Nastroje, které byste pouzili a doporucili svym zaméstnancim ve svych
mentorskych strategiich.

e Profil mentora*ky: rozvoj schopnosti, inspirace, poskytovani opravné zpétné
vazby, Fizeni rizik a otevirani dveri.
e Profil mentorovaného: aktivni uceni, iniciativa, sledovani a fizeni vztaha.

e Rozvoj vztahovych dovednosti: schopnost navazovat a udrzovat vztahy, posilovat
pocit soundalezitosti a dlvéry.
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Rozvoj komunikacnich dovednosti: schopnost aktivné naslouchat, efektivné se
ptat (zvidavost), aktivné poskytovat zpétnou vazbu, povzbuzovat (posilovat) a
reflektovat.

Rozvoj dovednosti v oblasti FeSeni problému: schopnost efektivné zvlddat
konflikty a neshody a vyjedndvat (Ucinné feseni problém).

Planovani a fizeni mentorskych setkani
e Hlavni kroky spojené s formalnimi mentorskymi setkanimi.
e Metodiky, strategie, nastroje a zdroje zapojené do formalnich mentorskych
setkani.
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