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Dnesni pracovni silu tvori nékolik generaci, které jsou rozmanitéjsi nez kdykoli pfedtim -
ve vzdeélani, osobnich a profesnich zkuSenostech, prioritach a Zivotnich postojich. Je
prirozené, Ze v tomto prostredi existuje prvek predpojatosti souvisejici s vékem a v rlizné
mife to muZe vést k diskriminacnim a vylu¢ovacim praktikam.

Starsi (50+ let) a mladi (18-30 let) pracovnici byvaji obétmi ageismu a socialniho vylouceni
na pracovisti Castéji nez jiné vékové skupiny. Vzhledem k tomu, Ze se naSe demografie
posouvaji do vyssiho véku (OSN odhaduje, ze do roku 2050 bude bude kazdému tfetimu
Clovéku ve vyspélém svété vice nez 60 let), je dllezité prodlouzit efektivni Gcast starsi
generace v pracovni sile. Zaroven se organizace stavaji zavislejSimi na digitalnich
dovednostech a technologickych schopnostech mladsi generace.

Rizeni lidskych zdroji (HR management) Eeli mnoha vyzvam pfi Fizeni potfeb a ocekavani
tohoto vicegeneracnich publika. Usp&nymi organizacemi jsou ty, které uznavaji, ze
existuji stereotypy a predsudky souvisejici s vékem, které maji dopad na efektivitu a zdravi
organizace. Zavadéji formalni politiky a postupy k reSeni této problematiky a podporuji
kulturu, kde se starSi a mladi pracovnici navzajem udi a UspésSné se orientuji v
mezigeneracni propasti.

Cile

Tento modul si klade za cil poskytnout manazerkdm*tim, odbornicim a odborniklim na
HR a poskytovatellm odborného vzdélavani Sirokou 3Skalu ndastrojl, aby mohli
implementovat a prlbézné sledovat a hodnotit své strategie boje proti ageismu a
socialnimu vylouceni v ramci pracovni sily ve svych organizacich.

Vysledky uceni

Po dokonceni tohoto modulu budou manazerky*¥i, odbornice a odbornici na HR a
poskytovatelé odborného vzdéldvani schopni implementovat pfislusné strategie boje
proti ageismu a souvisejicim pfedsudkdm a diskriminaci na pracovisti prostfednictvim:

Pochopeni, které vékové stereotypy jsou myty (vs. fakta), a pochopeni vyhod, které
vékova rozmanitost a zaclenéni mohou organizaci prinést.

Na zakladé vékového profilu a kultury své organizace, budou umét vybrat
nejvhodnéjSich strategie pro boj proti ageismu.

Navrhnuti systému pro sledovani pokroku pfi realizaci téchto strategii.

Pouzivani nejvhodnéjsich néastroji k pravidelnému hodnoceni dlouhodobého
dopadu téchto strategii na organizaci.
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Struktura a casovy plan
Tento modul je rozdélen na 2 vyukové jednotky, a to:

Lekce 1: Implementace pfislusnych strategii boje proti ageismu a socialnimu vylouceni
na pracovisti

Lekce 2: Monitorovani a hodnoceni dopadu téchto strategii na organizaci

Kazda jednotka obsahuje teorii, diskusni otazky a skupinovou praci, stejné tak jako
vzdélavaci kvizy a dalsi informace.

Cas potfebny k dokon&eni tohoto modulu ve formé& osobniho setkani je tfi hodiny.
Material byl pripraven tak, aby poskytoval vhled do teorie, a aby byli U¢astnice a ucastnici
schopni spolecné i s facilitdtorem*kou diskutovat o téchto tématech v bezpecném a
podpulrném prostredi. VSechny materialy byly navrZzeny tak, aby byly podany bud osobné,
nebo online. Pridéleni casu pro kazdou aktivitu je na uvazeni facilitatorky*ra, ocekava se
vSak, Ze realizace kazdé z téchto lekci bude trvat zhruba stejné dlouho (kazda pfiblizné
1,5 hodiny).

Modul 4: Implementace, monitorovani a hodnoceni strategii v boji proti ageismu a
socialnimu vylouceni na pracovisti pro manazery*ky, odbornice a odborniky na HR a
poskytovatele odborného vzdélavani

Lekce 1: Implementace pFislusnych strategii boje proti ageismu a socialnimu
vylouceni na pracovisti

Lekce 2: Monitorovani a hodnoceni dopadu téchto strategii na organizaci

Lekce 1: Implementace pFislusnych strategii boje proti ageismu
a socialnimu vylou€eni na pracovisti
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Aktivita 1

Nizev: Implementace pFislusnych strategii boje proti ageismu a
’ socialnimu vylouceni na pracovisti

Implementace: Osobné/Online

Cilem této aktivity je vést Uclastnice a Ucastniky k vybéru a
Cil: implementaci pfisluSnych strategii boje proti ageismu a socialnimu
vylouceni starsSich a mladych lidi na pracovisti.

Kritické mysleni

Strategické mysleni

ReSeni problému

Rozhodovani

Digitalni dovednosti

Medialni gramotnost

Zvladani technologickych vyzev

Kompetence:

Trvani: 90 minut

Popis aktivity:

Tato aktivita je urCena pro manazery*ky, odbornice a odborniky v oblasti HR a
poskytovatele odborného vzdélavani k identifikaci nejlepSich strategii, které je tfeba na
jejich pracovisti implementovat. Bude probihat ve 3 krocich.

Materialy potfebné pro tuto aktivitu:

e Prezentace v Powerpointu
e Notebook/PC/Tablet s pfistupem na internet
e Flipchart a fixy

U osobniho setkani budou ucastnice a ucastnici usazeni do tvaru pismene U a bude tfeba
mit k dispozici také dalSi prostor pro vyukové aktivity v . mensich skupinach. U online
Skoleni, budou facilitatofi*ky potfebovat hostitelskou platformu, jako je Zoom, Google
Meet nebo Microsoft Teams. K dalSimu zpestreni vyuky a zkusenosti Ucastnic*kd Ize také
pouZzit platformy pro spolupraci, jako je Padlet nebo Slido.
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Pokyny k realizaci aktivity:

Facilitator*ka vyzve Ucastnice*ky k pfipravé SWOT analyzy své organizace na zakladé
jejich vékového profilu se zvlastnim dlirazem na rozmanitost a zaclenéni. U¢astnici a
ucastnice budou pracovat individualné po dobu 25 minut podle nasledujicich otazek:

S: Jak vékovy profil pfispiva k silnym strankam organizace?
W: Ma kvuli vékovému profilu organizace néjaké slabiny?
O: Prinaseji silné stranky néjaké prilezitosti? Jaké?

T: Existuji néjaké hrozby, kterych si musite byt védomi a pfedejit jim ¢i zmirnit jejich
dopad?

Poté v poslednich 15 minutach ucastnice*ci poskytnou zpétnou vazbu k jakymkoli
prekvapivym zjisténim (silné stranky, které by méli vyuzit, slabé stranky k pfekonani
atd.). To Ize provést s celou skupinou (facilitator*ka fidi diskusi pro zpétnou vazbu) nebo
ve dvojicich (kde Ucastnici a ucastnice sdili navzajem svou vlastni perspektivu).

Ucastnice*ci poté projdou upravenou verzi kvizu ,Fakta o starnuti” Erdmana Palmora.
To posili uvédomeéni toho, co je fakt a co fikce pfi jednani se starSimi pracovniky,
prispéje to ke zvoleni nejvhodnéjsi strategie a jeji implementaci na pracovisti. Tento kviz
by mél trvat 20 minut vCetné védeckého vysvétleni pro kazdou odpoved
PRAVDA/NEPRAVDA (10 minut pro Ucastniky, aby si jednotlivé vybrali odpovédi P/N, a 20
minut pro facilitdtora*ku, aby vysvétlili kazdou spravnou odpovéd).

Jak lidé starnou, jejich inteligence vyznamné klesa.

Pro starSi dospélé je velmi obtiZzné se naucit noveé véci.

Ztrata pameéti je béznou soucasti starnuti.

Jak dospéli starnou, prodluzuje se doba jejich reakci.

Klinicka deprese se vyskytuje Castéji u starSich nez mladsich lidi.
Alkoholismus a zneuZivani navykovych latek jsou podstatné vétSimi problémy u
dospélé populace starsi 65 let nez u populace mladsi 65 let.

7. StarsSi dospéli maji vétsi problémy se spankem nez mladsi dospéli.

8. Starsi dospéli maji nejvyssi miru sebevrazd ze vSech vékovych skupin.

9. Fyzicka sila ve stari klesa .

10. VétSina starych lidi ztraci zajem o sexualni vztahy a schopnost je navazovat.
11. VSech pét smyslt ma tendence s vékem upadat.

12. Vétsina starsich Fidict je schopna bezpecné Fidit motorové vozidlo.

o0k whE
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13. Starsi pracovnici nemohou pracovat tak efektivné jako mladsi pracovnici.
14. Vétsina starych lidi ma své zajeté zvyky a zpUsoby a nedokaze je zménit.
15. StarSi osoby se z fyzického a psychického stresu zotavuji déle.

Odkaz na spravné odpovédi a vysvétleni

1. Nepravda. Ackoli existuji urcité okolnosti, za kterych mdze tvrzeni platit,
soucasné vyzkumy naznacuji, Ze intelektudlni vykon u zdravych jedincd vydrzi az
do stafi. Primérna velikost intelektudlniho Upadku je obvykle mala v 60. a 70.
letech a pro kompetentni chovani ma pravdépodobné maly vyznam. Po dosaZeni
80. roku je u vétSiny schopnosti pozorovan pokles, prfestoze i vtomto vékovém
rozmezi existuji znacné individualni rozdily. Maly nebo zadny pokles
intelektualnich schopnosti se zda byt spojen s absenci kardiovaskularnich
chorob, malym poklesem rychlosti zpracovavani viemu alespon prdmérnym
socioekonomickym stavem, stimulujicim a angazovanym Zivotnim stylem a
flexibilnimi postoji a chovanim v poloviné Zivota. Dobrou zpravou je, Ze
vyzkumna data nyni naznacuji, Ze se jedna o Zivotni fazi naprogramovanou na
plasticitu a rozvoj jedinecnych schopnosti a Ze intelektualni Upadek Ize upravit
intervencemi v Zivotnim stylu, jako je fyzicka aktivita, zdrava strava, dusevni
stimulace a socialni interakce.

2. Nepravda. | kdyZ ma ucebni vykon v priiméru sklon s vékem klesat, vSechny
veékové skupiny maji schopnost se ucit. Vyzkumné studie ukazaly, Ze ucebni
vykony lze zlepsit skrze pokyny a praxi, Casem navic na osvojeni informaci nebo
dovednosti a prizplsobeni u¢ebnich tkoll zajmdm a odbornosti pracovnika*ce.
Je dobfe znamo, Ze ti, ktefi pravidelné procvicCuji svou schopnost se ucit, si
udrzuji efektivitu uc€eni po celou dobu svého Zivota.

3. Pravda. Jak clovék starne, dochazi k mirné ztraté paméti, zejména kratkodobé
(nedavné udalosti). Starsi dospéli si pravdépodobné uchovavaji minulé a nové
informace, na nichz jsou zalozeny ziskané znalosti nebo navazuji na jejich Zivotni
zazitky a udalosti. Nabirani novych informaci se mize s vékem zpomalovat.
Priciny téchto zmén nejsou znamy, ale mizZe mezi né patfit stres, ztraty, fyzické
nemoci, Ucinky Iékd, deprese a zmény mozku souvisejici s vékem. Mezi faktory,
které maji vliv na ztratu paméti u osob vsech vékovych skupin, patfi ztrata
pozornosti, Unava, ztrata sluchu. Aktivita a cvi€eni, asociace, vizualizace, vedeni v
prostredi, organizace podle kategorii a spojovani mist mlze pomoci pamét
znovu ozivit .

4. Pravda. Reakcni doba je interval, ktery uplyne mezi nastupem stimulu a
dokoncenim motorické odezvy, napfiklad pri sesSlapnuti brzdového pedalu
automobilu, kdyz se na semaforu rozsviti Cervena. Pfi zpracovani béznych
podnétl vykazuji dospéli s rostoucim vékem delsi reakcni dobu.
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5. Nepravda. Neexistuji dikazy o tom, Ze by se deprese vyskytovala ¢astéji u
starSich dospélych nez u mladsSich skupin a nemélo by to byt povazovano za
béZnou soucast starnuti. Je to vSak nejbéznéjsi problém dusSevniho zdravi
starSich dospélych. Deprese se muZe projevovat od pocitd smutku a Unavy az k
diagnoze klinické deprese podle kritérii MKN-10 (v USA DSM-5). Pfesnym
moznostem diagnostiky a IéCby Casto brani nechut k intervenci v oblasti
duSevniho zdravi a situacni deprese u starSich dospélych, ktefi reaguji na izolaci,
zmeénu roli, nemoci a nezadouci efekty medikace.

6. Nepravda. Nezda se, ze by tato myslenka méla dostatecnou podporu. Nicméné
podle amerického narodniho priizkumu o uzivani ndvykovych latek bylo v roce
2010 zjisténo, ze témer 40% dospélych ve véku 65 let a starSich pije alkohol.
Podle prlizkumu vétSina z nich nema s pitim problém, ale néktefi piji pFilis.

U muZzl existuje vétsi pravdépodobnost vyskytu problému s alkoholem nez u
Zen. Vyzkum ukazuje, Ze starsi lidé mohou byt citlivéjSi na alkohol. Jak starneme,
nas metabolismus se zpomaluje a télo starsi osoby rozlozi alkohol pomaleji nez
télo mladého clovéka. Se starim také klesa mnozstvi vody v krvi, takze starsi
dospéli budou mit vy3si procento alkoholu v krvi nez mladsi lidé po vypiti
stejného mnozstvi. Starnuti dale sniZzuje toleranci téla k alkoholu, coz znamena,
Ze starSi dospéli mohou mit oproti mladsim lidem zavaznéjsi reakce na alkohol,
jako jsou poruchy koordinace a nezretelna fec. Protoze se starsi lidé casto
potykaji s chronickymi zdravotnimi problémy, ¢asto uzivaji i vice 1ék(. Piti
alkoholu mUZe zpUsobit, Ze nékteré Iéky nebudou fungovat spravné a nékteré
|éky se mohou stat nebezpecnymi nebo dokonce smrticimi. Z téchto dlvod
muUZe mit starsi clovék vétsi problémy s alkoholem, prestoze se jeho navyky
tykajici se piti nezménily.

7. Pravda. Starsi dospéli Casto zazivaji poruchy spanku, jako je napriklad delSi
usinani, Casté probouzeni, denni spanek, zmény cirkadianniho rytmu, lehci
spanek, vice neobvyklych dychacich prihod a zvyseni frekvence pohyb nohou.
Celkova kvalita spanku muze s vékem klesat, i kdyZ mohou stravit vice ¢asu v
posteli. Mezi faktory, které mohou pfispivat k problémm se spankem u starsich
osob jsou komorbidita, poruchy CNS, poruchy Gl nebo poruchy moceni, bolest,
deprese, polyfarmacie, nedostatek cviceni, Zivotni stresory, alkohol, koufeni,
zvuky prostfedi a institucionalni rutiny a Spatna spankova hygiena.

8. Nepravda. Centra pro kontrolu a prevenci nemoci uvedla, ze v roce 2013 byla
nejvyssi mira sebevrazd mezi osobami ve véku 45-64 let (19,1/100 000 osob).
Druha nejvyssi mira (18,6) se vyskytla u osob ve véku 85 let a starsich. Vékova
skupina 65-84 let méla zhruba stejné vysledky a vékova skupina 25-44 let byla
treti nejvyssi v Zebficku. Dospivajici a mladi dospéli ve véku 15-24 méli miru 10,9.
Oproti minulosti se jedna o zménu, kdy starsi dospéli (65+) mivali nejvyssi
procenta. Muzi tvofi vétSinu sebevrazd ve vSech vékovych skupinach.
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9. Pravda. Svalova hmota klesa, chrupavka eroduje, membrany fibrézni (tvrdnou) a
tekutiny se zahustuji. To vSe prispiva k zatuhlostem, problémdm s chdzi, snizené
pohyblivosti a omezenému rozsahu pohybu. Sarkopenie, Ubytek svalové hmoty,
sily a funkci souvisejici s vékem, zacina kolem 45. roku, kdy svalova hmota zacina
ubyvat rychlosti asi 1% za rok. Tato postupna ztrata souvisi s nedostatkem
bilkovin, nedostatkem pohybu a mezi starSimi lidmi se zvySuje mira slabosti .
Vyzkum ukazuije, Ze cviceni s posilovanim, aerobik a odpor hmotnosti mize
obnovit svalovou silu, zvySit vytrvalost, stabilizovat rovnovahu a minimalizovat
riziko padd.

10. Nepravda. Sexualita, kterou Waite a kol.. (2009) definuji jako ,dynamicky
vysledek fyzické kapacity, motivace, postoje, pfilezitost k partnerstvi a sexualni
chovani”, existuje po cely Zivot v té Ci oné podobé u kazdého. Zahrnuje fyzicky
akt pohlavniho styku a mnoho dalSich typd intimity, jako je dotek, objimani,
drZeni se za ruce a dalsi. Sexualita souvisi s celkovym zdravim a u lidi, jejichz
zdravi je hodnoceno jako vynikajici nebo dobré, je témér dvakrat vétsi
pravdépodobnost, Ze budou sexualné aktivni, nez ti, jejichZ zdravi je hodnoceno
jako horsi. Konkrétni forma se lisi podle véku a pohlavi. Obecné plati, Ze u muzu
je vétsi pravdépodobnost, Zze maji partnerku, se kterou jsou sexualné aktivni, a
maji tendenci mit pozitivnéjsi a tolerantnéjsi postoje k sexu. Normaini fyzické
zmény spojené se starnutim ovliviiuji schopnosti uzivat si sex u muzd i Zen.
Zenska pochva se mliZe zkratit a zZit a vaginalni stény se ztend&i a ztuhnou, co?
vede k mensi vaginalni lubrikaci, coz ovlivhuje sexualni funkce a potéseni ze
styku. U muz( je castéjsi impotence (znama také jako erektilni dysfunkce - ED).
Léky uzivané pro chronické stavy jako je artritida, chronicka bolest, demence,
cukrovka, srde¢ni choroby, inkontinence, mrtvice a deprese mohou zpUsobit
sexualni problémy vedouci k ED u muz{ a vaginaini suchosti a potiZzim se
vzrusenim nebo orgasmem u Zen. Vzdélavani a poradenstvi pacient( a
schopnost klinické identifikace sexualnich problémd mlze pomoci vyresit
nékteré z téchto problém.

11. Pravda. | kdy? existuji zna¢né individualni rozdily, v prdméru smyslové procesy
(zrak, sluch, chut, ¢ich a hmat) nefunguji tak dobfe, jak lidé starnou. Prahova
hodnota, pfi které pfijimame podnéty, se s vékem zvySuje. NapF. o¢ni Cocka je
méné schopna zménit tvar tak, aby se prizplsobila blizkym a vzdalenym
objektiim a velikost zornice se zuZuje a propousti méné svétla. Ztrata sluchu
zacina ve véku 20 let a pro mnohé zahrnuje rostouci neschopnost slySet vyssi
frekvence. Chutové bunky se stavaji s vekem méneé citlivé, po dosazeni 80 let
vykazuje vice nez 75 procent starSich dospélych zavazné poskozeni ¢ichu. Mnoho
z téchto béznych zmén Ize kompenzovat prostrednictvim stale sofistikovanéjsich
asistencnich zafizeni (naslouchatka, bryle atd.) a Upravou prostfedi starsi osoby.

12. Pravda. Néktefi starsi dospéli maji zrakové, motorické nebo kognitivni poruchy,
které je ¢ini nebezpecnymi fidici. Mnozi jezdi pomaleji a opatrnéji nebo se
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vyhybaji jizdé v podminkach, které povazuji za ohrozujici, aby tyto zmény a
poruchy kompenzovali. Priblizné do véku 85 let maji starsi dospéli statisticky
méné umrti fidicd na 1 milion Fidi¢ neZ muzi ve véku 20 let. Maji vSak vice
nehod na ujetych kilometrech.

13. Nepravda. Negativni vnimani starsich pracovnikd pretrvava kvali zdravotnim
problémdm, problémdm s technologickymi vyzvami, blizkosti odchodu do
ddchodu a reakcemi na zménu pracovisté. Naopak vyzkum identifikoval u
starSich osob charakteristiky nizké fluktuace, méné dobrovolnych absenci a
méné zranéni. Nedavné hodnoceni starsich pracovnik(l zaméstnavateli vysoce
hodnoti loajalitu, spolehlivost, emocni stabilitu, soulad se spolupracovniky a
ddslednou a presnou praci.

14. Nepravda. Vétsina starsich lidi neni ,nastavena svym zpUsobem a neplati pro
né, Ze se nedokazou zmeénit". Existuji dlkazy, Ze starsi lidé maji tendenci stat se
stabilngjSimi ve svych postojich, ale je také zfejmé, Ze starsi lidé se méni. Aby
prezili, musi se prizplsobit mnoha udalostem pozdéjsiho Zivota jako je odchod
do dlchodu, déti opoustéjici domov, vdovstvi, stéhovani do novych domovd a
vazné nemoci. Jejich politické a socialni postoje se také obvykle méni s postoji
zbytku spolec¢nosti,i kdyz ponékud pomaleji nez u mladsich lidi.

15. Pravda. Starsi dospéli zaZivaji mnohonasobné ztraty blizkych a pratel, nemoci,
stéhovani, odchod do dlichodu, zmény a pokles schopnosti. StarSimu dospélému
muUZe trvat déle, nez se prizplsobi zdsadni zméné nebo se zotavi z
prodlouzeného a intenzivniho fyzického a emocniho stresu. Zotaveni starsiho
téla z traumatické udalosti mohou zpomalit s vékem souvisejici poklesy vykonu
srdce a srdecni frekvence. Lidé s méné efektivnim imunitni systém, jsou
nachylnéjsi k nemocem. Nicméné mnoho starsich dospélych, ktefi maji rozvinuty
aktivni a zdravy Zivotni styl, mze byt diky své fyziologické a psychické zdatnosti
schopno odolat nékterym z negativnich projevl stresu nebo nemoci..

Facilitadtor*ka dokondi tuto aktivitu prezentaci o ageismu a stereotypech v praci.
Ucastnici a Gcastnice uvidi/usly3i empirické diikazy tykajici se nasledujicich témat:

e Vékové stereotypy na pracovisti
e Popisné vs. normativni stereotypy

e Pochopeni dopadl vékovych stereotypl na jednotlivce i organizace

Odkazy:

Slido
Padlet
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Zdroje:

e Age Stereotypes in the Workplace (Toomey & Rudolph)

e PowerPoint Prezentace - Modul 4 Aktivita 1
e DalSividea:

0 https://www.youtube.com/watch?v=-Mz-t556|78

0 https://www.youtube.com/watch?v=mwNjYe7MM7Y

Lekce 2: Monitorovani a hodnoceni dopadu strategii boje proti
ageismu a socialnimu vylouceni na pracovisti na organizaci

Aktivita 2
Nazev: Monitorovani a hodnoceni dopadu strategii boje proti ageismu a
’ socialnimu vylouceni na pracovisti na organizaci
Implementace: Osobné/Online
Cilem této aktivity je poskytnout Ucastnicim a Ucastnikim ramec a
Gil: nastroje, které jim pomohou sledovat a hodnotit dopad
’ implementovani strategii boje proti ageismu a socialnimu
vylouceni starSich a mladych lidi na jejich organizaci.
e Kritické mysleni
e Strategické mysleni
Kompetence: e Reseni problému
e Rozhodovani
e Digitalni dovednosti
e Medialni gramotnost
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Trvani: 90 minut

Popis aktivity:

Tato aktivita je urCena pro manazery*ky, odbornice a odborniky v oblasti HR a
poskytovatele odborného vzdélavani k tomu, aby sledovali a hodnotili dopad strategii,
které se rozhodli zavést na svém pracovisti, v boji proti ageismu a socialnimu vylouceni.
AKtivita probéhne ve 3 krocich.

Materialy potfebné pro toto sezeni zahrnuiji:
® Prezentace v Powerpointu
e Notebook/PC/Tablet s pfistupem na internet
e Flipchart a fixy

U osobniho setkani budou ucastnici a Ucastnice usazeni do tvaru pismene U a bude tfeba
mit k dispozici dalSi prostor pro vyukové aktivity v mensich skupinach. U online Skoleni
budou facilitatori*ky potfebovat hostitelskou platformu, jako je Zoom, Google Meet nebo
Microsoft Teams. K dalSimu zpestfeni vyuky a zkuSenosti Ucastnic*kl Ize také pouZit
platformy pro spolupraci, jako je Padlet nebo Slido.

Pokyny k realizaci aktivity:

Facilitator*ka bude pracovat s ucastnicemi a ucastniky na sestaveni dotazniku, ktery by
mohli pouZit ve své organizaci. Zameérem je, aby pfed implementaci strategii vyplnili
dotaznik vSichni zaméstnanci. Po implementaci by mél byt stejny dotaznik realizovan v
pravidlenych castych intervalech (napfiklad kazdych 6 mésict nebo 1krat za rok, v
zavislosti na organizacni strukture).

Dotaznik bude sledovat, jak rozsifené jsou urcité vékové stereotypy v organizaci. Mlze
napriklad obsahovat stupnici od 1 do 5. Hodnotici stupnice je 1-5, kde 5 oznacuje ,silny
souhlas” a 1 oznacuje ,silny nesouhlas”.
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Maji nizsi vykonnost

Méné schopni, méné kompetentni

Méné produktivni

Nezvladaji dobfe zmény

vvvvv

A podobny dotaznik pro mladsi pracovniky mize vypadat tfeba takto:

Jsou netrpélivi (potfebuji okamZité uspokojeni/ocenéni)

|sou arogantnéjsi

Kladou si naroky

|sou lin€jSi a sebestfednéjsi

Méneé loajalni, méné oddani organizaci
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Prvnich 5 poloZek v seznamu jsou pozitivni a konstruktivni stereotypy, zatimco poslednich
5 je negativnéjsich nebo kontraproduktivnich. Mély by byt hodnoceny na pétibodové
stupnici, pficemz 1 je v ,silném nesouhlasu” a 5 v ,silném souhlasu” se stereotypem.
Priimérné skoére pro obé sady stereotypl bude sledovano v pribéhu casu. Je velmi
pravdépodobné, Z7e postupné dojde k vyznamnému posunu skére diky
implementovanym strategiim.

Facilitator*ka provede Ucastnice a Ucastniky kratkou prezentaci a poskytne jim nékolik
tipQ, co hledat, aby mohli posoudit, zda strategie funguji, nebo zda existuji varovné
signaly, Ze nefunguji (kvalitativni pozorovani). Pokud tomu tak je, bude tfeba
prehodnotit, zda jsou to skutecné vhodné strategie, nebo zda je tfeba nékteré vylepsit
nebo dokonce Uplné zrusit.

B&hem prezentace a po ni bude facilitator*ka Gcastnicim a Gcastnikdm klast Fadu otazek,
véetné:

e Mate zkuSenosti s implementaci podobnych strategii v minulosti?

e Jaké faktory prispély k uspéchu nebo neuspéchu téchto strategii?

e (o tentokrat udélate jinak?

e <jakékoli dalSi otazky, které lektor*ka povaZuje za relevantni na zakladé zpétné
vazby a zkuSenosti Ucastnic a Ucastnikd>

Facilitator*ka bude po implementaci pfisluSnych strategii pro sebehodnoceni
konkrétnich kompetenci pracovat s Ucastnicemi a Ucastniky na vypracovani dotazniku pro
pouZiti v jejich organizaci . Pro starsi pracovniky (50+ let) bude existovat jeden dotaznik a
pro mladsi (18-30 let) bude druhy dotaznik. Dotaznik Ize vypInit kazdych 6 mésici nebo
jednou za rok. Kompetence budou hodnoceny na tfibodové stupnici, pficemz 1 znamena
.NezlepsSil*a jsem tuto kompetenci.” 2: ,Dosahl*a jsem urcitého pokroku v této
kompetenci.” 3:,Vyrazné jsem se zlepsil/a v této kompetenci.

Priklad dotazniku pro starsi pracovniky (50+):
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Priklad dotazniku pro mladsi pracovniky (18-30 let):

Odkazy:

Slido

Padlet
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Ovéreni ziskanych znalosti

Kviz (PRAVDA/NEPRAVDA)

1. Jak lidé starnou, jejich inteligence vyznamné klesa.

a. PRAVDA
b. NEPRAVDA
2. VSech pét smysli ma tendenci s vékem upadat.
a. PRAVDA
b. NEPRAVDA
3. Normativni stereotypy popisuji, co mohou jednotlivci urcitého véku délat.
a. PRAVDA
b. NEPRAVDA
4. VSechny vékové stereotypy jsou negativni.
a. PRAVDA
b. NEPRAVDA
5. Existuje jen velmi malo ddkaz( o tom, Ze vékové stereotypy na pracovisti jsou
pravdivé.
a. PRAVDA
b. NEPRAVDA

6. Kdyz jsou starsi lidé vylouceni ze systému zvySovani platu a kariérniho povyseni,
muZe jit o znamku ageismu.
a. PRAVDA
b. NEPRAVDA
7. Digitalni dovednosti a zvladani technologii jsou kompetence, které si starSi
pracovnici musi zlepsit.

a. PRAVDA
b. NEPRAVDA

8. Kritické mysleni je kompetence, ktera se s vékem zlepsuje.
a. PRAVDA
b. NEPRAVDA

9. Veékovy profil organizace muZze byt silnou i slabou strankou zaroven.
a. PRAVDA
b. NEPRAVDA

10. Deprese se vyskytuje Castéji u starsich lidi nez u mladsich.
a. PRAVDA
b. NEPRAVDA
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Reference:

e Our Assumptions About Old and Young Workers are Wrong (Gratton & Scott)
https://hbr.org/2016/11/our-assumptions-about-old-and-young-workers-
are-wrong

e Engaging the Aging Workforce: The Relationship Between Perceived Age
Similarity, Satisfaction With Coworkers, and Employee Engagement (Avery
& McKay)
https://www.researchgate.net/publication/5825886_Engaging_the_Aging_Workfo
rce_The_Relationship_Between_Perceived_Age_Similarity_Satisfaction_With_Cow
orkers_and_Employee_Engagement

e PowerPoint Prezentace - Modul 4 Aktivita 2
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