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Ve spravé lidskych zdroji existuje Sest dUleZitych zakladnich funkci: Employer Branding
(znacka zaméstnavatele), Recruitment & Selection (nabor), Performance Management
(Fizeni vykonnosti), Learning & Development (vzdélavani a rozvoj), Succession Planning
(planovani nastupnictvi) a Compensation (kompenzace).

V ramci téchto Sesti HR oblasti celi management denné nescetnym vyzvam souvisejicim s
ageismem a zaujatosti ¢i mylnymi predstavami souvisejicimi s vékem. Organizace
nakonec stoji pred rozhodnutim, jaké stereotypy na pracovisti pfijmout a které
odmitnout, zejména pokud jde o vék jednotlivce. Pravé tyto stereotypy mohou vést k
tomu, Ze se jednotlivci budou citit socialné izolovani od svych kolegli a management bude
muset Fesit rizné obavy souvisejici s vékem zaméstnancu.

K UspésSnému boji proti ageismu a socialnimu vylou€eni na pracovisti musi mit HR
management odpovidajici znalosti v poskytovani strategii, které oslovuji vicegeneracni
publikum. JelikoZ se pracovni sila nyni sklada z péti vzajemné interagujicich generaci, musi
byt organizace schopny spolu se starnouci pracovni silou prenaset znalosti mezi cleny
tymu.

Toto sdileni znalosti mize podpofit davéru jak u marginalizovanych mladsich pracovnik,
tak u starSich pracovnikl, ktefi se mohou stat obétmi vékové diskriminace.
Prostfednictvim mezigeneracniho sdileni znalosti se mohou réizné generacni kohorty a
komunity spojit a pfispivat k podpdrnému pracovnimu prostredi.

Cile

Tento modul si klade za cil poskytnout manazerkdm a manazer(m, odbornicim a
odbornikdm na HR a poskytovateldm odborného vzdélavani a pfipravy Sirokou skalu
strategii, které mohou implementovat ve svém profesnim Zivoté v boji proti ageismu a
socialnimu vylouceni na pracovisti.

Vysledky uceni

Cilem tohoto modulu je poskytnout manaZzerkdm, manazerdm, odbornicim a
odbornikim na HR a poskytovateldm odborného vzdélavani a pfipravy nasledujici
znalosti, dovednosti a postoje v boji proti ageismu a socialnimu vylouceni na pracovisti
v€etné nasledujicich bodu:

Rozvoj pozorovacich schopnosti k identifikaci a feseni jakéhokoli diskriminacniho
chovani souvisejiciho s vékem v ramci nastaveni organizace.

Potfeba porozumeét logice stereotypl tykajicich se zaméstnancu, které se vyskytuji
VvV organizaci.
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Porozuméni vyhodam, které vékova rozmanitost prinasi vicegeneracnimu tymu.

BéZzné strategie, které lze implementovat, aby zamezily vékové diskriminaci v
organizacich.

Struktura a €asovy plan
Tento modul je rozdélen na 2 vyukové jednotky, a to:

e Lekce 1: Ageismus na pracovisti pro starsi i mladsi pracovniky;

e Lekce 2: Strategie HR managementu zamérené na ageismus a podporu
mezigeneracni spoluprace

Kazda jednotka zahrnuje fadu teorii, diskusnich otazek a online videi na podporu debaty
a prilezitosti pro Ucastnice a Uucastniky prozkoumat implementaci strategii na
svémpracovisti.

Celkovy pocet hodin na dokonceni tohoto modulu v osobnim podani jsou tfi hodiny.
Material byl zpracovan tak, aby bylo mozné prostudovat teorii, na jejimz zakladé budou
moci Ucastnice a Ucastnici diskutovat o obsahu v bezpecném a podpirném prostredi.

VSechny materidly byly navrzeny tak, aby mohly byt prezentovany bud osobné, nebo
online.

Konecné pridéleni casu kazdé vzdélavaci aktivité je na uvazeni facilitatorky*ra,
doporucuje se vSak, aby prvni lekce trvala priblizné 1 hodinu a druha lekce pfiblizné 2
hodiny.

Na konci modulu se nachazi kviz, jehoZz vypInéni by mélo trvat 10 az 15 minut.
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Modul 3: Navrhy strategii pro manaZerky a manaZery,
HR profesionalky*ly a poskytovatele odborného
vzdélavani a pripravy pro snizovani ageismu a socialniho
vylouc€eni na pracovisti

Navrhy strategii pro manaZerky a manaZery, HR profesionaly*ky,
poskytovatele odborného vzdélavani a pripravy pro sniZovani ageismu a
socialniho vylou€eni na pracovisti

Lekce 1: Ageismus na pracovisti pro starsi i mladsi pracovniky

Lekce 2: Strategie HRM zamérené na ageismus a podporu mezigeneracni

spoluprace
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Lekce 1: Ageismus na pracovisti pro starSi i mladsi pracovniky

Aktivita 1

. Ageismus na pracovisti pro starSi i mladSi pracovnik
Nazev: 8 P P P y
Implementace: Osobné/Online - Breakout-Rooms (oddélené mistnosti)

Cilem této aktivity je predstavit prehled béznych stereotypl a
Cil: mylnych predstav, které se vyskytuji ve vztahu ke starSim a
mladSim lidem v pracovnim procesu.

e Kritické mysleni

e Strategické mysleni

e Re3eni problému
Kompetence: e Rozhodovani

e Digitalni dovednosti

e Medialni gramotnost
Trvani: 60 minut

Strucny popis aktivity:

Tato jednotka je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni pojednava o vékovém profilu pracovnik(
v organizaci a dopadu ageismu na organizaci. Druha cast popisuje bézné stereotypy,
které se pouZivaji proti mlad3im a starsim pracovnikiim. Ucastnice a Ucastnici budou
vyzvani, aby sledovali video na YouTube a zapojili se do rady diskusnich aktivit.

Materialy potfebné pro toto sezeni zahrnuiji:

PPT

Prostor pro skupinovou diskusi

Notebook/PC/Tablet s pfistupem k internetu

Prazdna predloha prezentace pro Ucastnice*ky k vytvareni vlastnich napad(
PFistup k YouTube

U Skoleni, které probéhne online, budou facilitatofi*ky potfebovat hostitelskou platformu
jako je Zoom nebo Microsoft Teams. Kromé toho mohou facilitatofi*ky k dalSimu
zpestreni vyuky vyuzivat kolaborativni platformy, jako je Padlet nebo Slido.
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Pokyny k realizaci aktivity:

Facilitdtor*ka vyzve Ucastnice*ky, aby urcili vékovy profil pracovnik(l v organizaci. Ptaji
se:

e Jaky je vékovy profil vasi organizace?

e Na jaké pozici se nachazeji na vékové skale v kancelafi, napriklad zda jsou
nejstarsi nebo nejmladsi?

e <jakékoli dalsi otazky, které lektor povazuje za relevantni>

Facilitator*ka vyzve Ucastnice*ky, aby sledovali nasledujici video z YouTube (v
anglicting):

Ucasnice*ci prozkoumaji b&zné pFiklady mylnych pFedstav vici lidem v3ech vékovych
skupin v rdmci organizace a budou diskutovat o spole¢nych stereotypech vici mladSim i
starSim pracovnikim.

U&astnice*ci se rozdéli na tymy po 3-4 lidech a budou diskutovat na téma: ,Jak se
ageismus projevil na vasem pracovisti?“ Po 15 minutach se Ucastnice a Ucastnici vrati do
hlavni skupiny a predstavi sva zjisténi, a to bud Ustné, nebo pomoci prezentacnich
predloh poskytnutych facilitatorem*kou.

Odkazy
e Predstavte si svét bez ageismu:

Zdroje

e PowerPoint Prezentace - Modul 3 Aktivita 1
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Lekce 2: Strategie HRM zamérené na ageismus a podporu
mezigeneracni spoluprace

Aktivita 2
Nizev: Strategie HRM zamérené na ageismus a podporu mezigeneracni
’ prace
Implementace: Osobné&/Online
Cilem této aktivity je povzbudit Ucastnice*ky, aby zkoumali, jak
Gil: muze Sest funkci HRM vyUstit v ageismus vyskytujici se v
’ organizaci. Dale bude predstavena rfada strategii, které mohou
byt pouzity v boji proti vékové diskriminaci na pracovisti.
e Kritické mysleni
e Strategické mysleni
e Re3eni problému
Kompetence: e Rozhodovani
e Digitalni dovednosti
e Medialni gramotnost
Trvani: 120 minut

Strucny popis aktivity:

Tato jednotka je rozdélena do dvou ¢asti, z nichZ prvni se vénuje Sesti HR procesiim a
druha pojednava o radé strategii, které lze v ramci organizace implementovat v boji proti
ageismu.

Materialy potfebné pro toto sezeni zahrnuiji:

PPT a Rozpis aktivity 2

Prostor pro skupinovou diskusi

Notebook/PC/ Tablet s pfistupem k internetu

Prazdna predloha prezentace pro Ucastnice*ky k vytvareni vlastnich napad(
Pristup k YouTube

U Skoleni, které probéhne online, budou facilitatorky*Ffi potfebovat hostitelskou
platformu jako je Zoom nebo Microsoft Teams. Kromé toho mohou facilitatorky*Fi k
dalSimu zpestreni vyuky vyuZzivat kolaborativni platformy, jako je Padlet nebo Slido.
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Pokyny k realizaci aktivity:

Facilitdtor*ka predstavi Ucastnicim a Ucastniklim Sest HR procesl a vyzve je, aby se
pribliznéna 10 minut zapojili do diskuse o svém nahledu na problémy souvisejici s
vékovou diskriminaci.

U Skoleni, ktera se konaji online, facilitator*ka prochazi kazdym procesem zvlast a vyzyva
ucastnice*ky, aby odpovédéli na Slido nebo Padlet.

Facilitator*ka vyzve Ucastnice*ky ke sledovani nasledujiciho videa na YouTube (v
anglicting):

Po shlédnuti videa zprostredkovatel polozi Gicastnicim a Ucastniklim Fadu otazek vcetné
nasledujcich:

e Mate zkuSenosti z prvni ruky s emocni nestabilitou, kterou vyresila mezigeneracni
spoluprace?

e Jaké jsou na trhu prace vyzvy pro nezameéstnané a nestabilni pracovniky bez
ohledu na jejich vék?

e Dokazete identifikovat pfiklady konkurencnich vyhod, které vasi organizaci
prinesla spoluprace mladych pracovnik( se starsimi?

e <jakékoli dalSi otazky, které lektor povazuje za relevantni>

]

Facilitator*ka podrobné predstavi kazdy ze Sesti HR procesu a vyzve Ucastnice*ky, aby v
kazdé sekci nabidli jakékoli rady nebo navrhy k omezeni ageismu.

Pokud to ¢as dovoli, poskytujeme dalSi dva zdroje z YouTube (v anglictiné), které |ze pouzit
bud jako samostudium po Skoleni, nebo k diskusi v této asti:

1. Jak Fidit 5 generaci na modernim pracovisti:

2. Co provas znamena ,pratelsky k véku” (age-friendly)?
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Krok 4: Strategie ke sniZovani ageismu a socialniho vylouceni na pracovisti [cca 30
min]

Facilitator*ka predstavi fadu strategii, které Ize pouzit v boji proti diskriminaci na
zakladé véku na pracovisti.

Smérnice Rady EU 2000/78/ES byla uvedena jako priklad legislativnich opatfeni v boji
proti diskriminaci na zakladé véku. Facilitatofi*rky mohou pozvat Ucastnice*niky, aby
prozkoumali, jak bylo pravo implementovano na narodni Urovni v jejich zemi.

Krok 5: Strategie ke sniZzovani ageismu a socialniho vylouc€eni na pracovisti [cca 20
min]

Ucastnice*ci obdrzi kopii Rozpisu aktivity 2 a budou poZadani, aby absolvovali cviceni
sebereflexe zaloZzené na organizaci, pro kterou pracuiji.

Mohou na zakladé informaci poskytnutych béhem Skoleni zdlraznit, ktera strategie by
byla nejvhodnéjsi pro implementaci v jejich organizaci.

Pokud to cas dovoli, mohou Ucastnice*ci predloZit své napady a navrhy skupiné nebo je
poslat facilitatorce*ovi, aby ziskali zpétnou vazbu. Kromé toho mohou ucastnice*ci sdilet
své napady prostfednictvim platforem socialnich a komunikacnich médii, jako je
napriklad WhatsApp.

Odkazy
e Why Age Diversity is Good for Business:

https://www.youtube.com/watch?v=hG5BB80Ope_E

e Hiring in the Age of Ageism: https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-
magazine/0218/Pages/hiring-in-the-age-of-ageism.aspx

e Performance Management: hitps://www.cipd.ie/news-resources/practical-
guidance/factsheets/performance-management#gref

e Succession Management: https://www.cipd.ie/news-resources/practical-
guidance/factsheets/succession-planning#gref

e Total Rewards Model:
https://www.worldatwork.org/docs/marketing/1610_BRO_TRModel_Update_|561
3_FNL.pdf

e The Equal Status Acts: https://www.ihrec.ie/guides-and-tools/human-rights-and-
equality-in-the-provision-of-good-and-services/what-does-the-law-say/equal-
status-acts/
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e Equality in the workplace:

https://www.citizensinformation.ie/en/employment/equality_in_work/equality_in
the_workplace.html

e Remote Working Checklist for Employers:
https.//enterprise.gov.ie/en/Publications/Publication-files/Remote-Working-
Checklist-for-Employers.pdf

e How to avoid ageism: https://www.shrm.org/hr-today/news/all-things-
work/Pages/how-to-avoid-ageism.aspx

e Tackling ageism and Discrimination:
http://www.healthyageing.eu/sites/www.healthyageing.eu/files/resources/age_p
erspective__merged equinet_en.pdf

e Managing an age-diverse workforce: What employers need to know:
https://www.cipd.co.uk/Images/managing-an-age-diverse-workforce_2015-what-
employers-need-to-know_tcm18-10832.pdf

e How to manage 5 generations in the modern workplace:
https://www.youtube.com/watch?v=gmzgf]I40hQ

e C(Centre for Ageing Better (2017) What does age-friendly mean to you? Retrieved from:
https://www.youtube.com/watch?v=xD36]s5jLel

Zdroje/materialy

e PowerPoint Prezentace - Modul 3 Lekce 2
e Rozpis aktivity 1 - Modul 3 Lekce 2
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Ovéreni ziskanych znalosti
Kviz

1. Jaky vék byl pripsan starSim pracovnikim ve vyzkumu provedeném Williamem
Frymem v roce 20167

a. 45
b. 51
c. 61
d. 65

Zdlvodnéte svou odpovéd:

2. Pravda nebo nepravda: Mezi bézné formy diskriminace, kterym celi starsi i mladsi
dospéli, patfi pfima diskriminace, nepfima diskriminace a pronasledovani.
a. Pravda
b. Nepravda
Zdlvodnéte svou odpovéd:

3. Pravda nebo nepravda: Stereotypy maji vzdy negativni povahu.
a. Pravda
b. Nepravda

Zduvodnéte svou odpovéd:

4. V jakych oblastech mdze HR resit vékovou diskriminaci?
a. Employer Branding (znacka zaméstnavatele)

Recruitment & Selection (nabor)

Performance Management (fizeni vykonnosti)

Learning & Development (vzdélavani a rozvoj)

Succession Planning (planovani nastupnictvi)

Compensation (kompenzace)

SO an o

5. Pravda nebo nepravda: Vékova rozmanitost je pro organizace Spatna.
a. Pravda
b. Nepravda

ZdUvodnéte svou odpovéd:

6. Ktery z nasledujicich vyrazd by se mél pouZit béhem ndborového procesu ve
vztahu k jednotlivci?
a. ZkuSeny
b. Digital Natives (digitalni domorodci)
c. Ostrileny
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d. Z&dna z vy3e uvedenych

7. 360stupnové kontroly vykonu umoznuji nasleduijici:
a. VSichni ¢lenové tymu poskytuji zpétnou vazbu jednotlivedm.
b. Pouze par vybranych ¢lenl posuzuje ostatni.

8. Pravda nebo nepravda: Organizace pfi zvazovani svych zasad a postupl
souvisejicich s vekem nemusi brat v Gvahu vék odchodu do ddchodu.
a. Pravda
b. Nepravda

9. Ustanoveni o pfistupu k sluzbam, ktera jsou pratelska k véku, podporuiji:
a. Ty, ktefi chtéji mit v jakémkoli véku pfistup ke sluzbam.
b. Rovnost mezi vSemi lidmi, bez ohledu na jejich vék .
c. Pripravu mést a vesnic na starnuti populace.
d. VSechny vySe uvedené moznosti.

10. Reverzni mentoring podporuje:
a. Vymeénu znalosti
b. Budovani dlvéry
c. Povédomi o SirSim obrazu
d. VSe vySe uvedené
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Rozpis aktivity 2

Lekce 2: Strategie HRM zamé&rené na ageismus a podporu mezigeneracni
prace

Zvazte nasledujici otazky a vlozte odpovédi do zadaného textového pole:

1. Jaké zasady ma vase spolecnost pro podporu vékové rozmanitosti?

2. Na jaké vyzvy doposud narazila vase spolecnost pri prosazovani
vékové rozmanitosti?

3. Jak uspésna byla vasSe organizace v boji proti vékové diskriminaci?

4. Jak by mohla mezigeneracni spoluprace zménit vase pracoviste?
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5. Které ze strategii uvedenych v prezentaci by vasSe organizace pfrijala
a implementovala nejradéji?




