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Tento modul je urcen k vybaveni cilové skupiny znalostmi a technikami potfebnymi k
identifikaci mezigeneracnich vzdélavacich potreb v organizacich. Timto zpisobem
budou manazerky a manazefi, odbornice a odbornici na HR a poskytovatelé odborného
vzdélavani a pripravy (podle CEDEFOP poskytovatel odborného vzdélavani a pfipravy je
organizace nebo jednotlivec poskytujici vzdélavaci nebo Skolici sluzby) schopni
navrhnout vzdélavaci programy a nabidnout Skoleni a podporu efektivnim a
informovanym zpGsobem. Skoleni se zaroven bude zabyvat mezerami v dovednostech
pracovnikl a nesoulady na pracovisti. Potfeby Skoleni obvykle vyplyvaji z nedostatku
znalosti a dovednosti. Tyto nedostatky vétSinou nejsou zplsobeny nedostate¢nou
kompetenci lidskych zdrojl organizace, ale jinymi omezenimi souvisejicimi se
spolecenskym a politickym kontextem, ve kterém organizace pUsobi, a omezenou
dostupnosti lidskych nebo financnich zdrojd (Trutkowski, 2016).

Aby mohli manaZzerky, manazeri a poskytovatelé odborného vzdélavani a pripravy
bojovat proti ageismu na pracovisti a zajistit neustaly rozvoj viech lidskych zdrojl bez
ohledu na jejich vék a zkuSenosti, musi provést hloubkovou analyzu potreb, ktera je v
souladu se zamérenim a cili organizace. Je pravda, Ze vzdélavaci usili v mnoha
organizacich nékdy nemusi byt dobre zacilené kvUli Spatnému (nebo neexistujicimu)
posouzeni potfeb nebo nemusi byt nabizeno vibec. Podle Chartered Management
Institute 48% manazer( a manazerek v pfedchozich 12 mésicich neabsolvovalo Zadné
Skoleni v oblasti managementu a 33% firem jim nenabidlo viibec zadné skoleni (Pichon,
2021). Cetné studie, které hodnoti efektivitu $koleni a vzdélavani, ukazuji, ze Skolenf
uspéje pouze tehdy, kdyz jsou cile jednotlivce sladény s cili Skoleni, vedouci a
spolupracovnici podporuji nové naucené dovednosti a postoje, Ucastnice a Ucastnici
Skoleni maji moznost uplatnit nové naucené schopnosti a jsou k dispozici dostatecné
zdroje (Casové a financni) k uplathovani nové nabytych dovednosti a znalosti v praxi. To
jsou vSechny aspekty organizacniho systému - kontext, ktery formuje postoje a chovani
(Beer, Finnstrom & Schrader, 2016).

Analyza vzdélavacich potfeb se sklada z fady Cinnosti provadénych za ucelem
identifikace nebo FeSeni problémd a urceni, zda je Skoleni vhodnym FeSenim. Pfi
zavadéni zmén a pokrokovych postupll v organizaci je nezbytna analyza vzdélavacich
potreb a realizace prislusnych aktivit. Analyza potfeb mUze obecné pfispét k lepSimu
vykonu jednotlivct nebo vyssi Urovni produktivity organizace. K dosaZeni tohoto cile je
dulezité identifikovat jakékoli existujici rozdily mezi sou¢asnym stavem znalosti v
organizaci a poZadovanou Urovni kompetenci pro dosazeni cilll organizace (Morrison,
2017).

Pri analyze soucasné situace v organizaci je dllezité sledovat realitu cilové skupiny,
kterou je tfeba proskolit. Jinymi slovy je dobré se zaméfit na zpUsob jejich prace, na
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problémy, kterym mohou pfi pInéni svych UkolU celit, a na oblasti, které bude tfeba
zlepsit.

Analyza profesiondlnich postupd, které aplikuje konkrétni skupina lidi, mdze vést k
identifikaci potfeb Skoleni v organizaci. To miZe soucasné vést k Zadouci Urovni znalosti
nebo dovednosti mezi konkrétnimi skupinami.

Cile
Hlavni cile tohoto modulu:

Umoznit vedoucim a HR manazerkam a manazerdm zjistit davody, proc jejich
organizace a zameéstnanci nedosahuji vzdy nejlepsiho mozného vykonu.

Umoznit vedoucim a HR manazerkdm a manazerdm systematicky a
organizované identifikovat oblasti, ve kterych bude Skoleni efektivni pro jejich
organizaci tak, aby doslo k naplnéni pozadované urovné znalosti.

UmoZznit poskytovateldm odborného vzdélavani a pfipravy nabizet cilena Skolenf
zaloZzena na vzdélavacich potrebach cilovych skupin a profesionalnich postupech.

Umoznit vedoucim a HR manazZerkdm a manaZerdm a poskytovatellim
odborného vzdélavani a pfipravy posoudit své soucasné pracovni postupy
tykajici se marginalizovanych nizko kvalifikovanych mladych a starSich
pracovnikd.

Nabidnout hlubsi pochopeni problémd, kterym zaméstnanci rliznych vékovych
skupin Celi pFi plnéni svych Ukold a nabidnout zpUsoby, jak tyto problémy
hodnotit.

Vysledky vzdélavani
Ocekavané vysledky vzdélavani jsou nasledujici:

Vedouci a HR manazerky a manaZefi zdokonali své pozorovaci schopnosti a
budou schopni identifikovat a resit jakékoli nedostatky potfeby souvisejici s
vékem pracovnikl ve své organizaci, které Ize resit prostrednictvim dalsiho
Skoleni a vzdélavani.

Poskytovatelé odborného vzdélavani a pripravy, lektorky a lektofi zvySi svou
schopnost vyvijet na miru Sity Skolici material, ktery reSi vzdélavaci potreby, jez
jsou vysledkem mezigeneracnich rozdil( na pracovisti.
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Vedouci, HR manazerky a manazefi a poskytovatelé odborného vzdélavani a
pripravy, lektorky a lektofi se budou moci hloubé&ji ponofit do metod efektivni
analyzy potreb.

Vedouci a HR manazerky a manazefi vyberou vzdélavaci feSeni, ktera jsou
sladéna s dovednostmi potfebnymi pro dosaZeni cilu organizace.

Struktura a €asovy plan tohoto modulu:

Tento modul bude zahrnovat 3 aktivity. Na kazdou aktivitu se planuje 1h.

Aktivity

Aktivita 1 Porozuméni vzdélavacim potifebam jednotlivci

Aktivita 2 Porozuméni vzdélavacim potfebam organizace

Aktivita 3 Pfedstaveni modelu ADDIE a spolec¢né aktivity pro uceni

Aktivita 1 Porozuméni vzdélavacim potifebam jednotlivci

Aktivita 1
Nazev: Pochopeni vzdélavacich potFeb jednotlivci
Implementace: Osobné/Online
Cile aktivity:
e Definice vzdélavacich potfeb na individualni drovni
Predmét: e Definice pfislusnych kompetenci pro urcité pracovni
profily
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e Reseni problému
Kompetence: c s -

e Strategické mysleni
Trvani: 1 hodina

Popis aktivity

V ramci organizace se mlze vyskytnout mnoho problému tykajicich se mezigeneracnich
vzdélavacich potfeb. Ty se mohou liSit - od toho, Ze urciti jednotlivci se nedokazou
prizpUsobit nové zavadénym procestim, az k tomu, Ze urcitd oddéleni neprinaseji
poZzadované vysledky kvUli pozdni ¢i nespravné identifikaci potreb Skoleni. To Ize pfricist
rdznym vzdélavacim potfebam zaméstnanct vzhledem k jejich véku a zkuSenostem.
Existuje nékolik rlznych pfistupd, které Ize pouzit k identifikaci vzdélavacich potreb
organizace. Mezi nimi se nejcastéji pouziva tfidroviova analyza navrzena McGheem a
Thayerem. Tento model analyzy rozliSuje mezi organizacni, provozni (nebo ukolovou) a
individuaIni (nebo osobni) Grovni analyzy potfeb. Urovné analyzy jsou hierarchii, ktera
prechdzi z Grovné organizace dold na Urover osobni. Soucasné s tim, jak sestupujete z

e Vv

individualnim potfebam (McGhee a Thayer, 1961).

Tato aktivita umoznuje vedoucim, manazerkdm a manazertm lidskych zdrojl a
poskytovatelim odborného vzdélavani a pripravy identifikovat urcité klicové
kompetence, které se vyzaduji od kazdého v organizaci. Pro lepsi identifikaci potreb je
lepSi do procesu aktivné zapojit cilovou skupinu.

Pokyny k realizaci aktivity:

Tuto aktivitu Ize implementovat nasledovné (Heathfield, 2020):

Facilitator*ka shromazdi vSechny zaméstnance, ktefi maji stejnou roli, v konferencni
mistnosti, kde bude pripravena tabule nebo flipchart a fixy.

Tipy pro online implementaci: MUZete pouZzit program jako Google Docs, Miro nebo
jinou online sdilenou pfistupovou sluzbu.

Ve vev s

potfeb vyplyvajicich z problémd, se kterymi se setkava pfi pInéni svych ukold.
ZdUraznéte, Ze zaméstnanci by méli psat konkrétni potfeby nebo problémy, se kterymi
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se setkavaji v kazdodennim zivoté. Napriklad: ,Jak vyFeSit konflikt a nedorozumeéni?”
nebo ,Jak dat svému spolupracovnikovi najevo, Ze ho aktivné posloucham?” Tyto
konkrétni priklady jsou upfednostriovany pred obecné&jSimi pojmy, jako jsou ,potfeby
komunikace nebo spoluprace”. Je lepsi instruovat vSechny Ucastnice a Ucastniky, aby byli
konkrétni. Bylo by dobré béhem aktivity vytvorit skupiny sestavajici se z lidi rliznych
generaci, aby odrazely rozdily v potfebach.

Facilitator*ka poté vyzve vSechny ke sdileni vzdélavacich potreb a zapiSe je na tabuli
nebo flipchart. NepiSte dvakrat stejnou potrebu, ale ujistéte Ucastnice a ucastniky, ze
vSechny zminéné body ze viech vékovych skupin jsou brany v Gvahu. Je také dllezité
pozadat ucastnice a Ucastniky, aby se zamysleli nad tim, jak vznikaji jejich vzdélavaci
potfeby, a to i vzhledem k jejich véku, zkuSenostem nebo digitalnim kompetencim.

Poté, co budou zminény vSechny potfeby, mize probéhnout hlasovani. Prostfednictvim
procesu hlasovani mizete pomoci lepivych Stitk( hlasovat a priradit priority zapsanym
potfebam. Rozdejte velké sStitky po 25 bodech a mensi stitky po péti bodech. Rozdélte
tolik bod(, kolik uznate za vhodné, ale ujistéte se, Ze kazdy zaméstnanec ma stejny
polet bod(. Reknéte Gcastnicim a Gcastniktim, aby umistili své Stitky s body na seznam
a zvolili své priority. Dejte vSem deset az patnact minut, aby v této fazi mohli odpovédét
co nejintuitivnéji. Ujistéte se, ze vSichni procesu porozuméli.

UkaZte vSem seznam vzdélavacich potreb v poradi podle dllezitosti, pficemz pocet
bodu pridélenych jako hlasy urcuje prioritu - tak, jak bylo uréeno hlasovacim procesem
s lepivymi Stitky. Ujistéte se, Ze jste si délali béhem procesu poznamky (nejlépe zadejte
tento Ukol kolegyni nebo kolegovi) nebo si uchovejte stranky z flipchartu, abyste si
uchovali zaznam o vyhodnoceni vzdélavacich potreb. Nebo, pokud Skoleni probiha
online, pouzijte moderni technologii, jako je napf. Miro board.

Vyhradte si extra Cas, nebo naplanujte dalSi sezeni, a provedte brainstorming
potfebnych vysledkd nebo cild z prvnich tFi aZz péti Skoleni, které jste identifikovali
béhem procesu hodnoceni potieb. To vdam pom(Ze, az budete hledat a planovat
Skoleni, které naplni potfeby zaméstnanct. Pozdéji mUzZete naplanovat dalsi
mezigeneracni brainstorming se zaméstnanci, abyste podpofili také vzajemny dialog a
vymeénu zkuSenosti na pracovisti, ale obecné zjistite, Ze po nékolika prvnich skolenich
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budete muset proces posouzeni potfeb pfedélat. Skoleni se musi pfizplsobovat tomu,
jak se zaméstnanci neustale uci a rostou (Heathfield, 2020). Doporucuje se praktikovat
tento proces nejméné kazdych Sest mésicli, zejména pfi zavadéni novych postupd.

Heathfield, S.M. (2020). How to Conduct a Simple Training Needs Assessment in 7 Steps

McGhee, W., Thayer, P.W. (1961), Training in Business and Industry. New Jersey: John
Wiley & Sons Inc

Aktivita 2 Porozuméni vzdélavacim potrebam organizace

Aktivita 2

Nazev: Pochopeni vzdélavacich potreb organizace

Implementace: Osobné/Online

Cile jsou nasleduijici:

e Definice cill organizace

Cile: e Definice relevantniho chovani na pracovnich pozicich

e Definice rozdil mezi cili organizace a klicovymi
kompetencemi zaméstnancu

e Reseni problému

Kompetence: ey
P e Strategické mysleni

Trvani: 1 hodina

Popis aktivity:

Tato aktivita je zamérena na identifikaci vzdélavacich potfeb zaméstnancl na Urovni
organizace. Vedouci, HR manazerky a manazefi a poskytovatelé odborného vzdélavani a
pfipravy by méli byt schopni navrhnout Skoleni zaloZené na obchodnich cilech
organizace pro blizkou budoucnost. Je dllezZité urcit, jaké dovednosti a kompetence maji
zaméstnanci v soucasné dobé a co potrebuji v budoucnu ziskat pro dosazeni cill
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organizace. Tato aktivita zahrnuje reflexi dovednosti, které bude tfeba rozvijet od nuly,

nebo které je treba zlepsit - napt. digitadlni dovednosti u starsich pracovnikli nebo tfeba

metody prodeje a mékké dovednosti u relativné nezkusené mladé pracovni sily. Krok 3
této aktivity souvisi s hodnocenim soucasnych dovednosti pracovni sily, zatimco
zbyvajici kroky se zaméruji na identifikaci nedostatk(l v dovednostech a planovani
nabizeného Skoleni (Morrison, 2019).

Pokyny k realizaci aktivity

Tato aktivita bude implementovana pomoci nasledujicich krokd:

e Vtéto fazije dllezité se zaméfit na cile organizace. Témito cili mohou byt bud

www.learngen.eu

cile v ramci celé firmy, nebo cile specifické pro dané oddéleni, aby bylo zajisténo,

Ze kazdy zaméstnanec aktivné pracuje na dosazeni stanovenych cild a rstu. V
této fazi je dllezité domluvit si schizky s vedoucimi oddéleni, abyste méli dobry
prehled o cilech spole¢nosti.

e Nyni, kdyZ jsou cile organizace jasné a byly definovany, je dlleZité zaméfit se na
potfebné dovednosti, které povedou k dosaZeni téchto cill. Napriklad pokud si
chcete prostfednictvim svého prodejniho tymu pFivést vice potencialnich
zakaznik(, musite zajistit, aby byly dovednosti tymu aktudlni. Chcete-li tak ucinit,
muUZete pouZzit dotazniky nebo dokonce tymové schiizky, abyste zjistili jejich
aktualni droven v okamziku, kdy navrhujete Skoleni.

e Je dUlezZité vytvorit jednu skupinu pro kazdou generaci pracovnikd, ktera je na
pracovisti zastoupena, aby bylo mozné definovat vzdélavaci potreby
zaméstnancl rlzného véku. Pokud jde napfriklad o obchodni oddéleni,
manazefi*ky a Skolitelé*ky mohou zjiStovat, zda zaméstnanci pouZivaji ve svych
e-mailech nejnovéjsi prodejni a komunikacni techniky a jestli je jejich osobni
nebo telefonicka prezentace efektivni. Také je uziteCné zhodnotit znalosti o
pouzivani komunikacnich kanall B2B prodeje, jako jsou LinkedIn a e-mailové
marketingové kampané, zejména s ohledem na mezigeneracni vzdélavani.

e Po definovani dovednosti, které podnikani potfebuje pro svij rust, je ¢as
vyhodnotit vSechny dovednosti, které kazdy zameéstnanec v soucasné dobé ma.
Toho Ize dosahnout bud prozkoumanim predchozich Skoleni, ktera absolvovali,
nebo diskusemi s vedoucimi tymd{, abyste ziskali uceleny obraz o viech
dovednostech, které mate k dispozici. DalSim zdrojem informaci mohou byt
regulacni opatfeni, poZzadavky na Skoleni, trendy v oboru a zpravy o analyze
uceni z minulych let organizace, se kterou pracujete. Je také dobré vést zaznamy
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o urovni dovednosti, kterych dosahl kazdy zaméstnanec, protoze nékteré mohou
byt v urcitych oblastech pokrocilejsi nez jiné a také si vést zaznamy o datech
vyprseni platnosti osvédceni o Skoleni. Lidé s vyssi kvalifikaci Ci s rychlejSim
zpUsobem uceni mohou byt zvoleni jako vedouci tymu, aby mohli své znalosti
predavat dalSim ¢lendm tymu.

e Vtomto kroku musi HR manazerky a manazefi a Skolitelé*ky porovnat soucasné
dovednosti zaméstnancl s poZzadovanymi dovednostmi pro dosazeni cill
organizace. Zejména v pripadé mezigeneracniho uceni je nezbytny vycvik v
novych systémech nebo softwaru, ktery chce organizace zavést k dosazeni svych
cili. Mnohdy neni potfeba formalni Skoleni. Zaméstnanci mohou vyuzit pracovni
pomucky a Cerpat z konstruktivni zpétné vazby a dokonce z redesignu
pracovnich ukold (Morrison, 2017).

e Vkroku 5 je dllezité stanovit priority organizovanych vzdélavacich aktivit.
Napfriklad pokud si organizace preje pouzivat urcity druh digitalnich nastrojd a
metod, méla by svym zaméstnancdm nabidnout cilena Skoleni, a to bud
vytvofenim novych sad nastroj a zdrojd, nebo vhodnym vyuZitim jiz dostupnych
vzdélavacich zdrojl. Je uzitecné sladit planované vzdélavaci aktivity se
skutecnymi cili, kterych si spolecnost pfeje dosahnout, stejné jako s
dovednostmi, které bude nutné rozvijet (Morrison, 2019).

e Je dUlezité nezapomenout na rozdilné styly uceni zaméstnancl rizného véku.
Kazda generace mUze reagovat odliSné na jiné styly vzdélavani véetné e-
learningu, osobniho nebo kombinovaného uceni. Pro zralejSi pracovniky je dobré
zahrnout hlavniho fecnika ¢i FeCnici nebo osobu na pozici autority v dané
organizaci. Pokud to neni mozné, skvélym FeSenim mdze byttaké video od znamé
a dlvéryhodné osobnosti - odbornika ¢i odbornice vdaném oboru. Pro ,Baby
Boomers” zahrnte prezentaci v PowerPointu, kterd zahrne klicové dovednosti, a
vyhnéte se ¢asové narocnym prednaskam. Pokud jde o ,milenialy”, dobrou
volbou bude usporadani skoleni, které je dostate¢né dlvtipné a podporuje jejich
zapojeni a vzadjemnou interakci. Samozrfejmé bude muset byt pouZzit systém
predavani informaci a pfistup, ktery bude jak uZivatelsky pFivétivy pro zralejsi
zaméstnance, tak dostatecné narocny pro ty mladsi. (Johnson, 2017)

Skoleni, které poskytnete, bude také muset vzit v Gvahu nsleduijici:
Detaily Skoleni

e Téma Skoleni
e Cile a vysledky vyuky
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e Nazev modull
e Popis obsahu

Cilova skupina

Oddéleni

Novi nebo stavajici zaméstnanci
Dodavatelé

MladSi nebo starsi generace

Systém/PFistup Skoleni

e ZpUsob doruceni
e Poskytovatel obsahu Skoleni
e Motivace
e Hodnoceni
Logistika

o Casova délka & frekvence
e Material a nastroje

Proces posouzeni potreb: Needs Assessment Process

6 krokl k provedeni analyzy a posouzeni vzdélavacich potieb: 6 steps to conducting a
training needs analysis and assessment

Odborny vhled: Jak provést efektivni analyzu potfeb Skoleni: Expert insight: How to
conduct an effective training needs analysis

Johnson, S. (2017). Finding Common Ground: How to Effectively Train Different
Generations, Knowledge Anywhere. Retrieved from
o Funded Tento projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tato publikace odraZi pouze nazory autora a
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Morrison, K. (2019). A 5-Step Guide For Conducting A Successful Training Needs Analysis

Aktivita 3 Pfredstaveni modelu ADDIE a spolecné vzdélavaci
potreby

Aktivita 1.3

Nazev: Predstaveni modelu ADDIE a spolecné vzdélavaci potreby

Implementace: Osobné/Online

Cile:

e Definice analyzy vzdélavacich potreb
Predmeét: e Definice pfislusnych nastrojii a metodik
e Definice zplsobl usnadnéni procesu analyzy potieb

e Reseni problému

Kompetence: . -
P e Strategické mysleni

Trvani: 1 hodina

Popis aktivity

Model ADDIE Casto pouzivaji navrhari instruktazi a vyvojari skoleni. Toto je jeho pét fazi:
analyza, navrh, vyvoj, implementace a hodnoceni (Analysis, Design, Development,

Tento projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tato publikace odraZi pouze nazory autora a
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Implementation and Evaluation). Pfedstavuji dynamickou a flexibilni sadu pokyn( pro
vytvareni efektivnich skolicich nastroji a podpory obchodnich vykona.

Pokyny k realizaci aktivity

Tato aktivita bude implementovana pomoci nasledujicich krokd:

Ve fazi analyzy by bylo dobré zvazit nasleduijici:

- Kdo je cilova skupina a jaké jsou jeji vzdélavaci cile, predeslé urovné znalosti,
zkuSenosti, vék, zajmy, kulturni zazemi atd.

- Ceho musi cilova skupina dosahnout na konci programu

- Co bude pozadovano z hlediska dovednosti, inteligence, rozhledu a
fyzické/psychologické akce-reakce

Urcete dostupné moznosti pro kazdou generaci zameéstnanct s ohledem na vyukové
prostredi:

- Jaké je nejvhodnéjSi vyukové prostredi?

- Osobné, online nebo pomoci kombinovaného uceni?

- Pokud je uprednostriovana vyuka online, jaky bude rozdil ve vysledcich
vzdélavani realizovaného ve tridé a online?

Urcete omezujici faktory pro celkovy cil projektu:

- Jaké omezujici faktory existuji s ohledem na zdroje, vCetné téch technickych,
podpory, Casu, lidskych zdrojl, technickych dovednosti, financnich faktord,
podpUlrnych faktord?

PFi navrhovani Skoleni pro rdznorodé a mezigeneracni publikum je dulezité vzit v ivahu
nasledujici:

e Prozkoumejte hodnoty tGcastnic a Gcastnik

RUzné generace maji rizné hodnoty. K identifikaci hodnot kazdé generace je dllezité

pouZivat skupinova cvi¢eni nebo tymové schlizky. Lektor*ka mUze rozdélit icastnice a
ucastniky dle vékovych skupin a pozadat je, aby prozkoumali své pracovni hodnoty. K
tomu mdZe byt uzite¢na nasledujici aktivita (doba trvani 15 minut):

Dejte Ucastnicim a Ucastnikim 3 minuty. Pozadejte je, aby si na kousek papiru zapsali
deset véci, kterych si v Zivoté nejvice ceni, které pro né maji velkou hodnotu. Jinymi
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slovy, misto konkrétnich véci nebo osob mohou uvést napfiklad ,respekt”, ,rodina“
nebo ,poctivost”.

Dejte jim 30 sekund, aby vybrali tfi hodnoty, které jsou pro né nejméné ddlezité, a dejte
jim pokyn, aby je vyskrtli.

Zopakujte krok 2, ale dejte jim jen 20 sekund, aby vyskrtli dalSi 2 hodnoty.

Znovu zopakujte krok 3 a nechte je vyskrtnout dalsi 2 hodnoty.

Jakmile vSichni Ucastnici a ucastnice dopisi, ziskate jasny prehled o hodnotach, které
byly vybrany.

Dejte Ucastnicim a Ucastnikim 5 minut k zamysleni se nad zvolenymi hodnotami a na

e

rozhodnuti, jak jsou pro né dulezité, jestli jimi uz Ziji a co by mohli udélat, aby jimi zili.

Tato kratka aktivita vam poskytne prehled hodnotriznych generaci.

Zaradte rtzné styly uceni

Zatimco zralejsi generaci mUZe stacit tradi¢ni prednaska a prezentace v PowerPointu, k
zapojeni mladsich Ucastnic a Ucastnikl budete moZna potrebovat vice interaktivnich
metod, jako je interaktivni systém Fizeni uceni a skupinové aktivity.

Zachytte stavajici dovednosti

Navrhnéte Skoleni, do kterého mohou vSechny generace hodnotné pfispét. Napfriklad
generace zdatné v technologii mohou sdilet tipy a kompetence tykajici se pouzivani
urcitych technologickych nastroji a systémU LMS, zatimco starsi generace mohou sdilet
znalosti v oboru.

Tato faze zahrnuje vytvareni a testovani vysledkd uceni.

Jeho cilem je odpovédét na nasledujici otazky:

Co-Funded by

the Erasmus+ Programme of

DodrZuje se Casovy ramec Skoleni?
Spolupracuji ¢lenové rliznych tymU efektivné?
Pispivaji Ucastnice a Ucastnici tim nejlepSim moznym zplsobem?
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- Jsou materialy pripraveny tak, aby splfovaly ukoly, pro které byly urceny?

Béhem implementacni faze je vyvinut postup pro Skoleni facilitdtord a facilitatorek a
Ucastnikd a Gcastnic. Skoleni facilitdtort*ek by mélo zahrnovat osnovy kurzu, vysledky
uceni, zpUsob realizace Skoleni a testovaci postupy. Soucasti pripravy je Skoleni o
novych nastrojich (software nebo hardware) a aktualni informace o vyvoji v oboru.

Faze hodnoceni se sklada ze dvou casti: formativni a sumativni. Formativni hodnoceni je
pritomno v kazdé fazi procesu ADDIE. Souhrnné hodnoceni se sklada z testl urcenych
pro referencni polozky souvisejici s kritérii tykajicimi se konkrétnich domén a poskytujici
prileZitosti pro zpétnou vazbu od uZivateld. (Branch, 2009)

Model ADDIE

Branch, R. M. (2009). Instructional Design: The ADDIE Approach (svazek 722). Springer
Science & Business Media.

Morrison, K. (2019). A 5-Step Guide For Conducting A Successful Training Needs Analysis
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Ovéreni ziskanych znalosti

Kviz

1. Analyza vzdélavacich potreb je Casto povazovana za prvni krok organizace s cilem
iniciovat zménu ke zvyseni vykonu jednotlivcd.

a. Pravda
b. Nepravda

2. Analyza vzdélavacich potreb by méla byt provadéna pouze na Urovni organizace.

a. Pravda
b. Nepravda

3. Analyza profesiondlnich postupt urcité skupiny lidi mdze vést k nespravné
identifikaci potfeb Skoleni a je tfeba se ji vyhnout.

a. Pravda
b. Nepravda

4. Které urovné navrhuje McGhee a Thayer? Napiste je prosim nize.

5. Ktera z nasleduijicich slozek neni soucasti modelu ADDIE?
a. Design

b. Prehled

c. Analyza

d. Implementace

e. Evaluace

6. Skupinové diskuze (focus groups) a rozhovory (interviews) nejsou doporucenymi
zpUsoby provedeni analyzy vzdélavacich potreb.

a. Pravda
b. Nepravda
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7. Faze hodnoceni Skoleni je sumativni a formativni.

a. Pravda
b. Nepravda

8. Skoleni, které navrhnete, by mélo brat v Gvahu také publikum a jeho vzdélavaci

potreby.
a. Pravda
b. Nepravda

9. Je dllezité stanovit prioritu vzdélavacich aktivit, které budou organizovany.

a. Pravda
b. Nepravda

10. Skoleni je vyZadovano, pouze pokud se v organizaci zavadi novy software nebo
digitalni nastroj.

a. Pravda
b. Nepravda

PRILOHA Odpovédi na kviz

Otazka 1 a
Otazka 2 b
Otazka 3 b
Otazka 4 TFi Urovné: organizacni, provozni (nebo
Ukol) a individuaIni (nebo osoba)
Otazka 5 b
Otazka 6 b
Otéazka 7 a
Otazka 8 a
Otazka 9 a
Otazka 10 b
ey Co-funded by Tento projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tato publikace odrdzi pouze nazory autora a
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